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PALAVRA DO PRESIDENTE

Dr. Gladyo Goncalves Vidal
Presidente do CRO-CE

Caros colegas,

Estamos navegando em um momento de
transformacac na odontologia e no modo
que entregamos Nossos servicos. A cada dia
somos desafiados com novas tecnologias,
novas demandas sociais e, principalmente,
com a necessidade constante de alinharmos
essas mudancas com a perspectiva de
valorizacao profissional e de protagonizarmos
esse novo cenario. Nesse contexto, como
presidente do CRO-CE tenho me
comprometido com uma agenda orientada
nesta pauta, considerando que nossa missao
esta alicercada em zelar pela dignidade e o
exercicio etico da nossa classe.

Chegamos recentemente a marca historica de
centenas de acdes que reforcam a luta pelo
piso salarial e pelo reconhecimento de toda a
equipe que faz nossa querida odontologia
Cada conquista juridica ou politica, construida
através de parcerias e unidao entre as
Entidades Classistas, € uma etapa de uma
ardua jornada e também uma vitoria afetiva
para a odontologia cearense.

Nessa esteira também temos investido em
qualificacao continuada, aproximando
Inovacao a pratica clinica. Pois a evolucao da
inteligéncia artificial fluxos digitais, novos
equipamentos e materiais, tem trazido novas
rotinas nos consultérios odontologicos e sao
um desafio permanente para toda a equipe.
Lembrando que essas mudancas tém que
andar de maos dadas com o devido acesso
da populacao a esses servicos.

Por fim ressalto que o nosso conselho, por
meio do seu plendrio e servidores, est3
continuamente buscando formas de evoluir
na relacdo com seus inscritos e segue de
bracos abertos para que juntos possamos
construir um futuro digno e compativel com
a importancia da nossa profissao.

Gdyo Clidut
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[EDITORIAL]

QUANDO 0 SORRISO VIRA MARCA

\\Tf Jefferson Sales, Jornalista do CRO-CE

A comunicacao sempre foi a moeda invisivel que move reputacoes e, na odontologia, ela vale
mais do que um consultério cheio em plena segunda-feira. Emn um cenario em que pacientes ja
chegam a primeira consulta munidos de pesquisas no Google, videos no TikTok e aquela
‘indicagcao da amiga da prima", comunicar-se bem deixou de ser um diferencial e virou
compliance basico de sobrevivéncia no mercado. Quem ndo comunica, ndo encanta. E, sem

encanto, nao ha fidelizacao.

A imagem de um consultério nac se constrdi so
com equipamentos de Ultima geragao, jaleco
impecavel ou um feed no Instagram cheio de
sorrisos perfeitos. Ela nasce, e sobrevive, na
intersecdo entre transparéncia, empatia e
capacidade de traduzir o complexo em algo que
qualguer pesspoa possa entender. Afinal,
odontologia é ciéncia, mas também é afeto. E o
paciente sé confia se sente que esta, de fato, no
centro da conversa.

Uma comunicacao transparente, humana e
propositiva significa abandonar o “dentés”
técnico quando a pessoa s6 quer saber se o
procedimento  doi;  significa responder
mensagens com agilidade; ter um atendimento
acolhedor e manter uma presenca digital que
reflita seu propésito, ndo apenas seus servicos. E
sobre construir narrativas, nao vitrines.

@ ENTRE ASPAS”

Quando a comunicagao falha, o impacto é
direto no que mais importa: a sua reputagao.
Uma ma informacgao pode gerar ruido, e ruido
vira inseguranca. E inseguran¢a nao fecha
agenda. Por outro lado, quando a comunicacao
€ consistente, estratégica e alinhada aos valores
da marca pessoal, ela vira uma ponte poderosa
para confianga, credibilidade e autoridade.

No mercado cada vez mais competitivo, a
comunicacao transforma o© dentista em
referéncia, o consultério em experiéncia e o
paciente em defensor espontaneo da sua
marca. E ela que garante que sua histéria nao
apenas seja contada, mas Ilembrada,
compartilhada e desejada. A comunicacao na
odontologia € garantir que esses Sorrisos
saibam exatamente por que escolheram vocé.

Kayo Passos
Jornalista do CRO-CE

Como jornalista, entendo que a ética sempre
deve estar no centro de qualquer pratica
profissional. Na era digital que vivemos, esse
compromisso ganha ainda mais significado.
Hoje, comunicar nac ¢é apenas divulgar
inforrmacgdes: € construir confianga, orientar
com responsabilidade e reconhecer que cada
conteudo publicado tem impacto direto na
relacao entre profissionais e pacientes.

A odontologia vive um momento em que a
tecnologia amplia o alcance e facilita o dialogo,
mas também exige cuidado para que a busca
por visibilidade ndo ultrapasse os limites éticos
da profissdo. Por isso, esta edicdo aborda o
desafio de alinhar comunicagao, odontologia e
ética emn um ambiente digital em constante
mudanga. No fim, comunicar bem é comunicar
com verdade, compromisso que seguimos
mantendo na comunicag¢ao do CRO-CE.
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ARENA CRO-CE SE CONSOLIDA COMO UM DOS GRANDES

DESTAQUES DO CIOCE 2025 COM DEBATES, INOVAGAQ
E VALORIZAGAO PROFISSIONAL

O maior congresso internacional de Odontologia do
Morte e MNordeste, o CIOCE 2025, reuniu mais de 11 mil
participantes, cerca de 150 palestrantes, 80 marcas
expositoras e gerou mais de 216 horas de conteldo
técnico. Em meio a essa grandiosidade, um espaco
brilhou com forgca prépria, a Arena CRO-CE. A
programacdo foi um dos polos mais concorridos e
relevantes do evento.

Durante quatro dias, © ambiente idealizado pelo
Conselho Regional de Odontologia do Ceara funcionou
como um hub de conhecimento e networking, em que a
odontologia cearense pulsou comn ainda mais vitalidade.
Com wuma curadoria que combinou rigor técnico,
sensibilidade social @ uma leitura futurista do setor, a
Arena se transformou num  ponto de  encontro
indispensavel para profissionais em busca de atualizagao
e dialogo.

NEWSE | PO .Jupuu_
CRO-CE 1A INGRESSOU MAKS DE 169 1S

ACOES HA BUSCA DA APLICACAD [RM CI
DO PISO SALARIAL HO CEARA., [EL
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BALANCO

A Arena CRO-CE recebeu mais de
900 pessoas em suas palestras,
reunindo profissionais, estudantes e
autoridades da area em um espaco
de troca, aprendizado e valorizacao
da odontologia cearense.

CONTEUDOS QUE CONECTAM TECNICA,
HUMANIDADE E FUTURO

A programagdo do congresso reforgou o
propdsito da Arena CRO-CE, ser um espago que
pensa a odontologia além do consultério. Entre
os destaques estiveram debates sobre:

Atendimento ocdontologico de pessoas com TEA,
com foco em praticas acolhedoras e adaptadas;
Impeortancia do prontuario clinico na identificagao
humana, tema que une Odontologia, saude
publica e justica, Awvancos da odontologia
minimamente invasiva, apontando tendéncias
que reduzem desconfortos e ampliam o cuidado;
Praticas humanizadas na odontopediatria,
refinando a escuta e o manejo clinico com as
criancas;, Intercorréncias na  harmonizacdo
orofacial, uma area em franca expansao que exige
preparo e seguranga.

Cada discussao reforcou o posicionamento do
CRO-CE como uma entidade que pensa para além
das normas, que provoca, inspira € prepara 0s
profissionais para as novas demandas da
sociedade.

INTEGRAGAO DA CATEGORIA

Em uma cerimdnia animada e simbdlica, o CRO-CE
lancou a Revista CRO-CE 20251, que tem como
temma central a Harmonizacdo Orofacial. A
publicagao esta disponivel em versao digital e foi
apresentada como um material de referéncia para
profissionais que buscam aprofundamento ético,
técnico e cientifico na area.

Os participantes que acompanharam a programacao
da Arena CRO também participaram do sorteio de
trés passagens para o CIOSP 2026. A acdo reforcou o
clima de proximidade e reconhecimento gue
marcou todo o espago.

A participacdo intensa ao longo dos quatro dias
dermonstra ¢ compromisso do Conselho em
representar, valorizar e cuidar da odontolecgia no
Ceara, atuando ao lado da ABO-CE, realizadora oficial
do congresso.




ABENO 2026 REVISTA CRO-CE 2025 7

FORTALEZA SERA SEDE
DA 61° REUNIAO ANUAL
DA ABENO EM 2026

Fortaleza foi confirmada como sede da 61° Reunidao Anual da Associagao
Brasileira de Ensino Odontolégico (ABENO), que acontecera em 2026. A
definicao foi anunciada no encerramento da edicao de 2025, realizada na
cidade de Manaus no Amazonas. A comitiva cearense teve participacao da
conselheira do CRO-Ce, Dra. Janaina Rocha, que participou das discussoes e
defendeu o potencial da capital para receber o encontro, considerado um dos
principais espacos de debate do ensino odontologico no pais.
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A escolha de Fortaleza reflete a presenca
crescente do Ceara no cenario académico da
odontologia. Instituicdes publicas e privadas
de ensino superior, reconhecidas por suas
pesquisas e producao cientifica, tiveram papel
central no processo e irao contribuir
ativamente para a construcao da
programacao de 2026.

Para a conselheira do CRO-CE, Dra. Janaina
Rocha, o anuncio fortalece o protagonismo
regional. “A escolha de Fortaleza como
proxima anfitria reforgca o protagonismo do
Ceara no cenario académico da odontologia.
Universidades publicas e privadas do estado,
reconhecidas pela exceléncia em ensino e
pesquisa, foram fundamentais na mobilizagcao
para a conquista da sede”, destaca.

A expectativa do setor € gue a reuniao de 2026
amplie o intercambio cientifico e pedagdgico
entre instituicées de todo o Brasil, reunindo
docentes, pesquisadores, gestores e
estudantes em torno das principais pautas da
formacgao odontologica.

SOBRE A ABENO

A Associacdo Brasileira de Ensino
Odontolégico tem como missao congregar
representantes das instituicdes de ensino
odontolégico no pais, com foco na melhoria
continua do ensino na area. A entidade atua
na formagado e no aperfeicoamento de
docentes e profissionais, além de defender os
interesses das instituicoes que a compdem.
A reuniao anual € um dos principais

momentos de integragao e debate, reunindo
especialistas para discutir tendéncias,
desafios e caminhos para o desenvolvimento
do ensino odontolagico brasileiro.

SERVICO

Onde: Fortaleza - CE
Data: 30 de junho a 03 de julho
Local: UFC - Campus Pici
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CRO-CE chega a

para garantir o piso salarial
dos cirurgioes-dentistas

CRO-CE atinge marca de 200 acdes em 2025 e intensifica a
aplicacao do piso salarial dos cirurgioes-dentistas no Ceara.
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O Conselho Regional de Odontologia do
Ceara (CRO-CE) atingiu, de janeiro a
novembro de 2025, a marca de 200 agodes
judiciais movidas contra municipios e
consorcios de saude que descumprem o
piso salarial nacional dos cirurgibes-
dentistas. Os dados, compilados pela
Procuradoria Juridica da entidade, mostram
um cenario de avango e, a0 mesmo tempo,
de resisténcia por parte de gestdes
municipais em ajustar editais e contratos
temporarios a legislacao vigente.

O levantamento revela que, das 200 agoes,
103 seguem em andamento, aguardando
decisdes em diferentes instancias da Justica.
Outras 61 estao sobrestadas, suspensas ate
que o Supremo Tribunal Federal conclua
Jjulgamento de tese com repercussao geral
gue impactara diretamente os processos. Ha
ainda 18 agdes com sentenca transitada em
julgado, em fase de cumprimento,
envolvendo municipios como Barbalha,
Campos Sales, Ipueiras, Mombaca, Nova
Olinda e Uruoca.

Também foram registradas situagées como
cancelamento de concursos, adequacoes de
editais apos decisdes liminares, acordos e
arquivamentos, retrato de um cenario em
gue a pressac institucional tem gerado
respostas praticas, embora nem sempre de
forma rapida ou linear. O crescimento no
numero de acdes ao longo dos anos ilustra a
intensificagao do trabalho juridico do CRO-
CE. Em 2023, por exemplo, foram 43 acoes
propostas; em 2024, outras 40; e, somente
até novembro de 2025, ja sao 42 novas
iniciativas, ritmo gue confirma a estratégia
do Conselho em acompanhar cada edital
publicado no estado.

Para a procuradora juridica da entidade, dra.
Mara Sousa, a luta pelo piso salarial € parte
central da agenda de \valorizagao
profissional. "A entidade reforca que
continuara acionando a Justica sempre que
identificar irregularidades em processos
seletivos, concursos ou contratos gue
oferecam remuneragao inferior ao previsto".

QUEREMOS IR ALEM: A0 TODO, 110
MUNICIPIOS E OITO CONSORCIOS
PUBLICOS FORAM ACIONADOS

LUTA A FAVOR DA CATEGORIA!

Desde a primeira acao, proposta em 16 de setembro de 2019,
contra o municipio de Banabuiu, o CRO-CE expandiu sua atuacao

para TI0 municipios e oito consorcios publicos de saude. O niumero
total reflete um esforgo continuo do Conselho para assegurar que
os profissionais tenham garantido o piso previsto em lei, uma

demanda antiga da categoria.
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CRO-GE ALCANGA MAIS DE QUATRO MIL FISCALIZADOS,
ABRANGENDO 103 MUNICIPIOS NO CEARA EM 2025

O levantamento abrange o periodo de janeiro a outubro desde ano

#FISCALIZACAO
EM ACAO!

O Conselho Regional de
QOdontologia do Ceard (CRO-
CE) intensificou sua atuacgao
em 2025 e realizou 3.656
fiscalizacdes a profissionais e
entidades inscritas e outras 518
em pessoas fisicas e juridicas
ndo registradas, totalizando
4174 fiscalizados entre janeiro
e outubro deste ano O
balanco, divulgado pelo setor
de fiscalizacdo do Conselho,
mostra a amplitude do

trabalho e a presenca do ¢érgao
em todas as regides do Estado.

Segundo o levantamento, foram
fiscalizados 103 municipios,
incluindo grandes centros como
Fortaleza, Sobral e Juazeiro do
Norte, além de cidades de médio
e pequenc porte no  Sertdo,
Cariri, Centro-5ul, Litoral Leste e
Norte. A atuacdo ampliada
reflete a estratégia do CRO-CE
de descentralizar a fiscalizacao e
reforcar o combate ao exercicio
ilegal e irregular da cdontologia.

O CRO-CE também reforcou a
presenca nos servicos publicos de
salde. Entre jJaneiro e outubro, equipes
do Conselho inspecionaram 297
unidades, incluindo UBSs, Centros de
Especialidades Odontolégicas [CEOs),
UPAs e laboratorios de proteses. Ao
todo, 37 municipios tiveram estruturas
publicas examinadas, entre eles
Barbalha, Horizonte, Crateus, Limoeiro
do Norte, Itaitinga e Varzea Alegre.

PROFISSIONAIS E SERVIGOS

fiscalizatério.
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As visitas ocorreram tanto de forma proativa,
dentro do planejamento anual de
fiscalizagcdo, mas, principalmente, reativas,
motivadas por denuncias ou solicitagbes do
Ministério Publico do Ceara e de outras
instituicdes.

"Esse balanco reforca o compromisso do
conselho com a seguranga da populagao e
com a valorizagao da odontologia no Ceara.
A presenca em mais de cem municipios
mostra que estamos atentos, atuantes e
préoximos da realidade de cada regidc. Nosso
foco € garantir que o exercicio profissional
aconteca dentro dos padroes éticos e legais,
protegendo o paciente e fortalecendo toda
a categoria”, afirma o presidente do setor,

Dr. Thompson Gongalves.

E importante destacar que o balanco
mostra nao apenas o volume, mas a
importancia do trabalho técnico

desenvolvido no Estado. A fiscalizagao, aléem
de coibir praticas irregulares e ilegais, tem
carater educativo, orientando profissionais e
estabelecimentos
sanitarias e legais.

sobre normas éticas,

O conselho reforgca que seguira atuando em
todas as regites do Ceara para garantir
seguranca, qualidade e ética nos servicos
odontologicos. A meta, segundo a entidade,
e ampliar ainda mais © alcance das
inspecdes em 2026.

"As acOes realizadas ao longo do ano
refletemn um trabalho técnico rigoroso e
permanente. Cada fiscalizagao tem impacto
direto na qualidade do atendimento
prestado a populacao. MNosso papel é
orientar, corrigir quando necessario e coibir
especialmente praticas que coloquem em
risco a saude do cidadao. A interiorizacao
das inspecées e o acompanhamento dos
servicos publicos demonstramm que a
fiscalizagao do CRO-CE esta cada vez mais
ampla, presente e eficiente', conta a
coordenadora de fiscalizagdo, dra. llana
Barbosa.
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SOLENIDADES PELO DIA DO CIRURGIAO-
DENTISTA CELEBRAM LEGADO, CIENCIA E
FUTURO DA ODONTOLOGIA CEARENSE

As celebracdées aconteceram em Fortaleza, Sobral e Juazeiro do Norte

O Conselho Regional de Odontologia do Ceara (CRO-CE) celebrou o
Dia do Cirurgido-Dentista em Fortaleza com uma solenidade
profundamente simbolica, marcada por histdrias de servigo, gratidao e
compromisse com a saude bucal do povo cearense. A cerimonia
destacou profissionais que nao apenas construiram carreiras solidas,
mas também impactararn a sociedade e elevaram a dignidade da
profissao.

A Mencao Honrosa foi concedidaao A cerimaénia também
Dr. Edson Hilan Gomes de Lucenae  reverenciou os profissionais
ao Dr. Francisco Jose de Aguiar remidos, cirurgides-dentistas

Ferreira Nascimento, pelo gue ultrapassaram os 70 anos
compromisso com as politicas mantendo uma vida
publicas e com a valorizacao da profissional ilibada e exemplar,
categoria. reconhecidos com respeito e

emocao por suas décadas de
A Medalha do Merito Cdontolégico  contribuigao a cdontologia.
homenagecu a Dra. Andréa Silva
Walter de Aguiar e a Sra. Francisca
llza de Castro Andrade, cujas
trajetorias demonstram técnica,
sensibilidade humana e exceléncia.

A distincdo mais elevada da noite, a
Medalha Tiradentes do Mérito
Odontoldgico, destacou o Dr. Marlio
Ximenes Carlos, cuja contribuicao
académica e ética inspira a classe.
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SOBRAL

Ja em Sobral, no interior do Estado, o CRO-CE
celebrou o Dia do Cirurgidoc-Dentista com uma
solenidade repleta de homenagens e histdrias de
dedicagdec no municipio. O evento reuniu
profissionais, autoridades e representantes da
classe odontologica em um momento de
reconhecimento e gratidao por todos que
contribuemn, diariamente, para uma cdontologia
mais ética e comprometida com a saude da
populacac.

Os destaques da solenidade foram para o Dr.
Ronald Sousa Pereira, agraciado com a medalha
do Mérito odontolégico, e para a Dra. Imaculada
Dias Adeodato, vice-prefeita de Sobral, com a
placa de Mengdo Honrosa.

JUAZEIRO DO NORTE

Em Juazeiro do Norte, a celebracdo valorizou a
trajetéria e o compromisso de profissionais que
construiram carreiras dedicadas a Odontologia. A
Medalha do Meérito Odontolégico Cearense foi
concedida a: Dr. Bergson de Brito Moura; Dra.
Marina Cavalcanti Alencar de Brito; Dra. Saksia
Erlene de Oliveira Pinheiro Tavares; Dr. Francisco
de Assis Arrais de Lavor.

Também foram reconhecidos os profissionais
remidos: Barbara Maria de Alencar; José Ramalho
Sobral e Marcelo Uchda Matos, exemplos de
integridade e dedicacao ao longo de décadas de
exercicio ético da profissao.

O presidente do CRO-CE, Dr. Gladyo Goncalves,
destacou © carater historico da celebracao. "A
Medalha do Mérito e os certificados de Remidos
representam um agradecimento publico aos
profissionais que, com ética e dedicagao, ajudaram
a fortalecer a saude bucal no Ceara. Foi um
momento de celebragac e de inspiracaoc para as
novas geragdes de cirurgides-dentistas.”

A cerimdnia contou com a condugdo da
conselheira Dra. Denyse Freire e a presenca de
representantes do CRO-CE e do CFD, sendo
finalizada com  confraternizacdo entre o©s
participantes. Em trés cidades, sob trés formatos
distintos, a mensagem foi a mesma, a odontologia
cearense é feita por pessoas que cuidam, inovam,
transformam e inspiram. A todos os cirurgioes-
dentistas cearenses nosso respeito, nosso
reconhecimento e nossa permanente parceria.
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ELEIGOES CRO-CE 2025

NOVA GESTAO DEFINIDA PARA
0 TRIENIO 2026—2028

A Comissao Eleitoral do Conselho Regional de Odontologia do Ceara (CRO-CE) divulgou
o resultado oficial das Elei¢des 2025, que definirdo a nova gestdo da autarquia para o
periodo de 2026 a 2028. Com 67,81% dos votos validos, a Chapa 01 foi declarada
vencedora do pleito, consolidando ampla maioria entre os profissionais votantes nas
trés zonas eleitorais do estado. O processo eleitoral contou com a participacao ativa dos
cirurgides-dentistas cearenses, reforcando o© compromisso da categoria com a
representatividade e o fortalecimento da odontologia no estado.

O resultado expressivo nas trés regides confirmou a preferéncia da categoria pela
proposta apresentada pela chapa vencedora.

NUMERO DE VOTOS POR ZONA ELEITORAL:

ZONA 1 - FORTALEZA

VOTANTES: 3462
CHAPA 01: 2333

ZONA 2 - JUAZEIRO DO NORTE

VOTANTES: 502
CHAPA 01: 373

ZONA 3 - SOBRAL

VOTANTES: 448
CHAPA 01: 286




ELEICOES REVISTA CRO-CE 2025 | 16

PROGESSO ELEITORAL DENTRO DA LEGALIDADE

A Comissao Eleitoral destacou que todo o
processo ocorreu de forma tranquila,
transparente e dentro dos pardmetros legais,
ressaltando o empenho dos profissionais
envolvidos na organizacao das eleicdes e o©
clima democratico mantido ac longo de todo
o dia de votacao.

Em nota, a Comissao agradeceu a todos os
cirurgides-dentistas e demais inscritos que
comparecerarm as urnas para exercer seu
direito ao voto. Segundo a entidade, a grande
participacao demonstra a preocupacao da
classe com os rumaos da odontologia cearense
e com a construgcdo de uma gestdo é&tica,
representativa e comprometida com avangos
para a profissao.

COMPOSIGAQ DA CHAPA 01

O pleito reforcou a importancia da
participacdo ativa dos profissionais
nas decisdes que moldam o futuro da
odontologia no Ceara. Ao comparecer
as urnas, os votantes reafirmaram o
compromisso com uma gestao que
FELIPE FEITOSA PATRICIA OLIVEIRA GLADYO G. VIDAL busca aprimorar a ética, a
CRO- CE 7824 CRO-CE 4664 CRO-CE 4022 r :
representatividade e o fortalecimento

institucional.
" 2
‘ ‘ classe e promover iniciativas que

valorizem Xercici rofissional em
JANAINA ROCHA JOAQUIM PIMENTEL ILBERTE GOMES alorizem o exercicio protissional e
CRO-CE 3628 CRO-CE 4787 CRO-CE 3084 todo o estado.

A nova diretoria assume em 2026 com
o desafio de ampliar as agdes do
conselho, aproximar-se ainda mais da

| ELEICOES
; 2025

CRO-CE 3628 CRO-CE 4799 CRO-CE BE0B CRO-CE 2843
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ETICA NAY
ERA DIGITAL *

ODONTOLOGICAH =

os Ultimos anos, a presenca da odontologia no ambiente digital se intensificou de forma

significativa. Redes sociais, plataformas de divulgacao profissional e novas tecnologias

ampliaram o alcance da informacao e aproximaram profissionais e pacientes, mas

também trouxeram desafios importantes relacionados a ética, a responsabilidade e aos limites

da atuagao odontologica no meio virtual.

Nesta edicio da revista do CRO, o tema “Etica na
Era Digital Odontolégica” propoe uma reflexao
sobre como os principios éticos da profissao devem
ser preservados diante das transformacGes
tecnoldgicas, da exposicido nas redes sociais e das
novas formas de comunicacdo com o publico.
Questbes como publicidade profissional, producio
de conteldo, relacio com pacientes e uso
responsavel das ferramentas digitais estdo no

centro desse debate.

Para aprofundar esse assunto, a revista conversa
com Dra. Thyciana Rodrigues Ribeiro, graduada
em Odontologia pela Universidade Federal do Ceara
(UFC), mestre e doutora em Odontologia pela
mesma instituicio, com aperfeicoamento e
especializacaio em Ortodontia. Professora adjunta
do curso de Odontologia da UFC, a entrevistada
analisa os impactos da era digital na pratica
odontologica e destaca os cuidados éticos
indispensaveis para garantir uma atuagdo
responsavel, segura e alinhada as normas da

profissao.
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Na sua avaliagcdo, qual deve ser o propédsito central do uso da Inteligéncia

Artificial na Odontologia para que ela realmente agregue valor a pratica

clinica e a gestao em saude bucal?

Dra. Thyciana Rodrigues: O propdsito central da IA na Odontologia deve ser apoiar a tomada de
decisao clinica e a gestdo em salde bucal, aumentando a precisao diagnostica, a eficiéncia dos
processos e a seguran¢a do cuidado, sempre como ferramenta complementar ao julgamento

profissional do cirurgido-dentista.

Entre as inovacoes em |A que vém
sendo discutidas, quais vocé considera
realmente implementaveis no dia a dia
dos servicos odontolégicos brasileiros?

Dra. Thyciana Rodrigues: Sio mais
implementaveis as aplicagbes de IA voltadas a
analise de imagens radiogrificas, triagem
automatizada, apoio ao diagnéstico, planejamento
de tratamentos e organizacdo de prontuarios,
especialmente aquelas integradas a softwares ja
utilizados nos consultorios e servicos publicos.

Com o aumento do uso de dados
para treinar algoritmos, quais séo
hoje os maiores desafios para
garantir a privacidade dos pacientes
na Odontologia digital?

Dra. Thyciana Rodrigues: Os principais desafios
envolvem a protecio de dados sensiveis, o
cumprimento da LGPD, o armazenamento seguro
das informacdes, a anonimizacdo adequada dos
dados e a definicao clara de responsabilidades no
compartilhamento entre profissionais, instituigbes
e empresas de tecnologia.

Como diferenciar solugcées tecnologicas que fazem sentido para a realidade
odontolégica daquelas que sao apenas tendéncias passageiras ou pouco

aplicaveis?

Dra. Thyciana Rodrigues: Solucoes relevantes sao aquelas baseadas em evidéncias cientificas,
validadas clinicamente, compativeis com a realidade financeira e estrutural dos servicos e que
resolvem problemas reais da pratica odontoldgica, e ndo apenas apresentam apelo tecnologico.

Quais cuidados sao essenciais para que as aplicagées de IA nao violem
direitos fundamentais dos pacientes, como autonomia, consentimento e nao

discriminac¢ao?

Dra. Thyciana Rodrigues: E essencial garantir consentimento informado, uso ético e responsavel
dos dados, supervisio humana das decisdes, prevencido de vieses algoritmicos e respeito a
autonomia do paciente, assegurando que a IA nao substitua o dialogo clinico nem gere

desigualdades no cuidado.

Por que a transparéncia no funcionamento dos algoritmos é tao importante e

como ela pode ser alcan¢ada na pratica clinica odontologica?

Dra. Thyciana Rodrigues: A transparéncia é fundamental para gerar confianca, permitir auditoria
e responsabilizacdo das decisbes apoiadas por IA. Ela pode ser alcan¢ada por meio de algoritmos
explicaveis, documentacdo clara, validacio cientifica, treinamento dos profissionais e informacao
adequada aos pacientes sobre o uso dessas tecnologias.



NOTAS

REVISTA CRO-CE2025 | 19

NO CRO-CE

ACONTECEU

O Conselho Regional de Odontologia do
Ceara (CRO-CE) manteve uma agenda
intensa ao longo do ano, participando de
eventos, promovendo capacitacbes e
ampliando o dialogo com instituicdes de
ensino e profissionais em diferentes
regices do Estado. As acgdes reforcam o
compromisso da entidade com a
formacao continuada, a valorizagcao da
categoria e a preseng¢a institucional no
territério cearense. A seguir, os destaques
gue marcaram esse periodo.

O CRO Jovem teve, ao longo do ano, uma atuacao de destaque nas redes sociais do Conselho,
produzindo conteddos dinamicos e informativos que aproximaram ainda mais académicos e
jovens cirurgides-dentistas do CRO-CE. Com videos interativos, orientacdes praticas e
publicagdes voltadas para os desafios do inicio da carreira, o grupo reforgou seu compromisso
de conscientizar, esclarecer duvidas e fortalecer o vinculo entre a nova geragao e a instituicao. A
iniciativa ampliou o didlogo com o publico jovem e contribuiu para uma formacgao mais segura,

atualizada e alinhada a ética profissional.

VISITAS TECNICAS APROXIMAM
ESTUDANTES DO CONSELHO

As portas do CRO-CE receberam estudantes
da UniAteneu, Unifametro e da Escola de
Saude Publica do Ceara ao longo do
semestre. Na UniAteneu, a visita guiada pela
conselheira Dra. Denyse Freitas destacou
ética, responsabilidade e a jornada até o
exercicio profissional. Na Unifametro, a
conselheira Janaina Mesquita apresentou as
comissoes internas e reforgou a importancia
do registro e da atuacao ética.

Ja com os quase 60 residentes da ESP-CE, o
encontro conduzido pela Dra. Janaina Rocha
abriu espaco para debate sobre SUS,
fiscalizacdo e desafios da pratica cotidiana. A
iniciativa reforcou a ponte entre o Conselho e
as novas geracgoes de profissionais.
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CEARA ODONTO MEETING MOVIMENTA
SOBRAL E JUAZEIRO DO NORTE

O Dia Nacional do Cirurgidao-Dentista ganhou
palco no interior. Em Sobral, o Ceara Odonto
Meeting 2025 reuniu um auditério lotado na
UVA, com palestras que cruzaram tecnologia,
humanizacao e o papel social da Odontologia.
Entre os destagques, Dra. Myrna Arcanjo
apresentou o cenario da Pesquisa Nacional de
Saude Bucal, Dr. Luciano Pimenta trouxe
inovacdes digitais na clinica infantil; Dra. Ana
Cristina emocionou com o debate sobre
sedacao e inclusao;, e Dr. Jefferson Douglas
refor¢ou a urgéncia do diagndstico precoce do
cancer bucal.

Em Juazeiro do Norte, o CRO-CE tambéem
marcou presenga com programacao especial,
fortalecendo a atualizagao cientifica no Cariri e
ampliando o alcance das a¢oes comemorativas
pelo més do cirurgiao-dentista.

CICLOS DE ATUALIZAGAO GANHAM
NOVOS TEMAS E AMPLIAM PUBLICO

impacto

Previdéncia e
aposentadoria, o especialista Wellington Mapurunga

Reforma da na
esmiucou as mudancgas recentes e orientou o0s
profissionais sobre planejamento previdenciario, em

encontro transmitido tambem para o interior.

Inteligéncia Artificial na Odontologia, com auditério
cheio e transmissdo on-line, o pesquisador Dr. Rafael
Aiello Bomfimm conduziu uma conferéncia-inovagao
sobre os usos da |A na clinica, na pesquisa e na gestao
em saude. A mediacao foi da Dra. Ana Karine Macedo,
garantindo dialogo dinamico e participagao intensa
O semestre foi movimentado para quem do publico.
buscou capacitagao pratica. Entre os
encontros realizados: CRO-CE e ABENO realizam oficina sobre diretrizes
curriculares: no inicio de dezembro, o Conselho
sediou a oficina sobre a implantagdo das Diretrizes
Curriculares Nacionais da Odontologia. O encontro
contou com nomes de referéncia no ensino: Profa.
Daniela Lemos Carcereri (UFSC) e Prof. Gustavo Pina

Codoy (UFPE). Coordenadores, docentes e

Receita Salude e recebimentos como
pessoa fisica com participacdo de
Claudio Emanuell (CRC-CE) e mediacao
do Dr. Delano Eloy, o CRO-CE abordou
rotinas fiscais, organizagao financeira e

riscos da omissdao de receitas, temas
essenciais para quem empreende na
odontologia.

representantes de instituicées de ensino discutiram
caminhos para fortalecer a formacao odontolégica no
Ceara.
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O Conselho Regional de
Odontologia do Ceara (CRO-CE)
segue ocupando espagos,
construindo pontes e
fortalecendo a presenca da
classe em agendas estratégicas
pelo Estado e pelo pais. Uma
trilha de protagonismo que
atravessa Brasilia, Fortaleza,
Itapipoca e Cariri, porque quando
a odontologia cearense se move,
ela move junto todo um
ecossistema de cuidado, ciéncia
e responsabilidade publica.

CARAVANA
EM BRASILIA

Em um movimento no coragao politico do pais, o
CRO-CE integrou a mobilizacao nacional em defesa
do piso salarial dos cirurgidoes-dentistas, realizada
em Brasilia. Representacées de Conselhos
Regionais de todo o Brasil, além da Federacao
Interestadual dos Odontologistas (FIO), da
Federacao Nacional dos Odontologistas (FNO) e de
integrantes do movimento Dentistas do SUS,
uniram suas vozes em atos diante do Ministério da
Saude e da Praca dos Trés Poderes.

O ato, marcado por faixas, discursos e o sentimento
coletivo de urgéncia, reforcou a valorizagao do
direito a saude da popula¢ao. Na caravana, o CRO-
CE integrou forcas ao SINDIODONTO, ao Conselho
Federal de Odontologia e a diversas entidades que
defendem condi¢ées dignas de trabalho e
remuneracaoc justa para quem cuida diariamente
da saude bucal dos brasileiros.
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FISCALIZAGAD CONJUNTA CRO-CE E AGEFIS

Em Fortaleza, o CRO-CE reforgou sua atuagao
fiscalizatéria emn parceria com a Agéncia de
Fiscalizacdo de Fortaleza (Agefis), numa operacao
de retorno focada em assegurar que clinicas e
consultérios ocdontoloégicos operem dentro das
normas legais e sanitarias.

De relatorios formalizados a checagem das
condicdes de funcionamento, a agdo trouxe mais
uma camada de transparéncia e responsabilidade
ao setor. O impacto dessa governanca
colaborativa resultou em agdes que pavimentam
um ambiente ético, seguro e qualificado tanto
para os profissionais quanto para os pacientes.

IV JORNADA ODONTOLOGICA DE ITAPIPOCA

Da capital para o interior, o CRO-CE marcou
presenca na IV JOITA, promovida pela Uninta
ltapipoca. Representando o conselho, o Dr. llberte
Gomes esteve no encontro, que consolidou
ltapipoca como um eixo pulsante de inovacao
cientifica e formacao profissional,

Palestras, workshops, debates € muita troca de
conhecimento criaram  um  ambiente onde
tecnologia, pratica clinica e futuro caminham lado
a lado. A participacdo do CRO-CE reforga um drive
estrategico da gestdo. chegar mais perto das
realidades regionais e fortalecer a odontologia em
cada canto do Ceara.

CONGRESSO ODONTO TRENDS CARIRI

No Caririi o Congresso Odonto Trends reuniu
profissionais, empresas e instituicdes em um hub de
inovacdo e integracdo. O CRO-CE fez questdo de estar
presente, conectando agendas, participando de debates
e fortalecendo redes que impulsionam o
desenvolvimento da odontologia no Estado.

O encontro serviu de vitrine para temas como politicas
plblicas, sustentabilidade na pratica clinica e o impacto
da ciéncia no cotidiano dos profissionais.

Para o conselho, foi uma oportunidade estratégica de
ampliar presenca no interior, fortalecer vinculos e
reafirmar o compromisso de estar onde o setor se
movimenta e se reinventa. O CRO-CE segue atuando
com visao de futuro, senso de pertencimento e
compromisso publico.
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Diario

do Nordeste

e
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— £ Artigo do CRO-CE representado
pela Dra. Adriana Correiq,
conselheira do CRO-CE, sobre
“Sauade bucal tira férias?”.

Satide bucal também tira férias?
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do Nordeste

Saude bucal tambem tira férias?

o Mrignia Comela

CRO-GE GANHA DESTAQUE NA IMPRENSA
CEARENSE COM AGOES QUE IMPULSIONAM
0 DEBATE SOBRE SAUDE BUCAL

O Conselho Regional de Odontologia do Ceara (CRO-CE) tem ganhado
destaque crescente na imprensa local, fortalecendo sua presenga institucional e
contribuindo para gualificar o debate publico sobre temas essenciais da saude
bucal. Nos ultimos meses, o conselho esteve nas principais pautas dos veiculos
cearenses, reforcando seu papel técnico, fiscalizador e educativo.

ORIENTAGAO PREVENTIVA PARA 0 PERIODO DE FERIAS ESCOLARES

O CRO-CE tambem contribuiu para ampliar o entendimento sobre a chamada
odontologia biolégica, tema que ganhou visibilidade nas redacgdes. Por meio de
posicionamentos técnicos, o conselho esclareceu conceitos, orientou a populacao
e reforcou a importancia de praticas baseadas em evidéncias cientificas,
combatendo a desinformacao e alinhando o debate aos parametros éticos e
sanitarios da profissao.
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ODONTOLOGIA BIOLOGICA

O CRO-CE também contribuiu para ampliar o
entendimento sobre a chamada odontologia
biolégica, tema que ganhou visibilidade nas
redacdées. Por meio de posicionamentos
técnicos, o conselho esclareceu conceitos,
orientou a populagao e reforcou a importancia
de praticas baseadas em evidéncias cientificas,
combatendo a desinformacao e alinhando o Se—— —
debate aos parametros éticos e sanitarios da @ Spala i el tigtan s
profissao.

FOLHA DE S.PAULO

* ko

Posicionamento do CRO-CE na
matéria sobre procedimento

de “Odontologia Biolégica”.

FOLHA DE SPAULOD

“R0-CE (Conselho Regional de

entes. O CRD-CE reforga sew

nEmisss o o dthen, o chimcla ¢ 8 segurenga

OESIADO ODONTOLOGIA BIOLOGICA

Entrevista do CRO-CE sobre Em meio a crescente preocupacao com o
JURGEIR o - JamD dlatien:ca uso de cigarros eletrénicos, o CRO-CE
ofereceu analises e dados sobre os
impactos desses dispositivos na saude
bucal. As entrevistas e notas emitidas
- pelo conselho trouxeram luz aos riscos
Conselho Regional de Odontologia do Ceard faz . .
alerta sobre os impactos do cigarro eletronico associados ao consumo, especialmente

S T j entre jovens, contribuindo para uma
B #Jﬁi cobertura ampla e educativa na midia.

INTERDIGAO DO CEO DE EUSEBIO

Uma das acdes que mais repercutiram na
midia foi a interdicao do Centro de
Especialidades Odontolégicas (CEQ) Doutora
Berenice Gongalves, em Eusébio. A medida,
conduzida pelo CRO-CE, chamou atencao pela
defesa das condicbes adequadas de
atendimento e da segurang¢a dos pacientes. A
imprensa destacou o0 compromisso do
Conselho com a qualidade dos servicos
prestados e a responsabilidade na fiscalizacao
das unidades publicas.

Outro tema de forte engajamento foi a importancia da salde bucal na fase adulta.
Representantes do CRO-CE alertaramn para a necessidade de manter habitos de
prevencao apos os 30 anos, fase em que muitas pessoas negligenciam visitas ao dentista.
A imprensa destacou ¢ papel educativo do Conselho e seu compromisso com o cuidado

integral.
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RESUMO

O avanco das tecnologias digitais tém transformado
profundamente a pratica odontologica, trazendo
beneficios relacionados ao acesso, a precisdo
diagnostica e a personalizacdo do cuidado. Contudo,
tais inovagdes também suscitam dilemas éticos e o
risco de desumanizagao das relagbes profissionais.
Este estudo tem como objetivo discutir os desafios
eticos e as possibiidades de humanizagdo na
odontologia digital, com énfase na teleodontologia.
Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura,
complementada por um estudo documental
qualitativo e descritivo, desenvolvido a partir de
bases como SciELO, PubMed, LILACS e Google
Scholar, considerando publicages dos Ultimos dez
anos e utiizando os descritores: teleodontologia,
tecnologia odontologica, ética clinica, humanizacao
da assisténcia.

Palavras-Chave: teleodontologia, tecnologia odontologica, ética clinica, humanizagao da assisténcia.

Os resultados evidenciam que, embora a
tecnologia amplie o acesso e otimize o cuidado,
seu uso exige responsabilidade ética, empatia e
sensibilidade relacional por pare dos
profissionais. A humanizagdo no contexto digital
demanda o equilbrio entre competéncia técnica,
comunicagdo empatica e escuta ativa, garantindo
que a tecnologia esteja a servigo da pessoa, e
nao o confrario. Conclurse que a pratica
odontologica mediada por tecnologia deve
articular inovacao e ética, fortalecendo vinculos e
promovendo cuidado centrado no paciente.
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ABSTRACT

The advancement of digital technologies has profoundly
transformed dental practice, offering benefits related to
access, diagnostic precision, and personalized care.
However, such innovations also raise ethical dilemmas
and the risk of dehumanizing professional relationships.
This study aims to discuss the ethical challenges and
possibilities of humanization in digital dentistry, with an
emphasis on teledentistry. It consists of an integrative
literature review complemented by a gqualitative and
descriptive documentary study, developed using
databases such as SciELO, PubMed, LILACS, and
Google Scholar, considering publications from the last
ten years and using the descriptors: teledentistry, dental
technology, clinical ethics, and humanization of care.
The results show that although technology expands
access and optimizes care, its use requires ethical
responsibility, empathy, and relational sensitivity from
professionals. Humanization in the digital context
demands a balance between technical competence,
empathetic communication, and active listening,
ensuring that technology serves people, not the other
way around. It is concluded that technology-mediated
dental practice must integrate innovation and ethics,
strengthening bonds and promoting patient-centered
care.

Keywords: teledentistry; dental technology; clinical
ethics; humanization of care.

INTRODUCAO

A humanizagao no atendimento odontologico nao
se restringe somente ao ato de receber o paciente com
um SOITiSO e ignorar suas preocupacgoes e incertezas;
esse manejo vai muito mais além, pois humanizar em
Odontologia € tentar atender as demandas
odontologicas do paciente, compreendendo seus
medos e angustias, ao tempo em que oferece apoio e
atencao respeitosa e calorosa ao mesmo, sempre
prionzando a sua individualidade’.

Para Silva et al2, o atendimento humanizado & ver
o cliente como um todo, em sua totalidade, e atendé-lo
com competéncia, ética, afinidade e gentileza. Para
isso, € importante estabelecer um vinculo entre
profissional e paciente, através de uma aproximacao e
uma empatia minima entre as partes envolvidas, de
fooma que os pacientes sintam-se acolhidos,
amparados, e o profissional tenha mais facilidade para
encontrar o diagnéstico e emprega-lo de forma
colaborativa®.

Nos tempos modernos de avangos tecnologicos, o
cirurgido-dentista depara-se com a dependéncia das
tecnologias duras, como os instrumentais e
equipamentos presentes no consultorio odontolégico,
mas também nunca podera prescindir das tecnologias
leve-duras e das tecnologias leves, fundamentais para
praticas humanizadas e cenfradas no usuario®.

As tecnologias duras se referem a equipamentos,
normas e rotinas; as leve-duras, aos saberes
estruturados nos conhecimentos cientificos, como
patologia, semiologia, anatomia, dentre outros; e as
tecnologias leves, a estruturas organizacionais, que, por
sua vez, estao localizadas no espacgo das relagdes
entre os sujeitos, atreladas ao acolhimento, acesso,
autonomizagao, produgao de vinculo e subjetividades®.

Nesse contexto, retrata-se ainda que as tecnologias
duras e leve-duras revelam um frabalho morto,
enquanto as tecnologias leves, por ter os profissionais
como protagonistas em seu processo relacional,
evidenciam um trabalho vivo e, portanto, dindmico®.

Sobre as tecnologias duras, seu desenvolvimento e
modemizacdo estd tomando seu uso abrangente,
otimizando a eficiéncia operacional nos consuitorios, e
também elevando o padréo de cuidados odontologicos
oferecidos aos pacientes, estabelecendo uma ponte
crucial enfre o ensino académico e a pratica clinica
contemporanea’.

Ferramentas como scanners infraorais, impressao
3D e design efabricagdo assistidos porcomputador
(CADICAM) revolucionaram a forma como a
Odontologia aborda diagnosticos, planejamento de
tratamentos e cuidados aos pacientes. Essas
tecnologias oferecem uma precisdo, eficiéncia e
personalizacao sem precedentes, aprimorando tanto os
resultados clinicos quanto a satisfagao dos pacientes®.

Vicari® diz que o uso das tecnologias digitais na
Odontologia ja esta muito presente na pratica clinica e
que a possivel resisténcia a sua adogao vem sendo
desmistificada, e a tendéncia é ela estar cada vez mais
atuante e imperceptivel nas rotinas diarias. Portanto,
manter-se atualizado sobre esses avangos € tarefa
crucial para qualguer profissional que almeja o sucesso.

Cormroborando com essa viséo, Lopes et al. [10] em
um estudo sobre os avangos tecnologicos na
odontologia digital, concluiram que a odontologia foi
impactada positvamente, j@ que o wuso da
teleodontologia, realidade virtual e outras inovagdes
digitais, tem confribuido para uma abordagem mais
centrada no paciente, promovendo uma comunicagao
mais eficaz entre os profissionais de odontologia e seus
pacientes, além de aumentar a compreensdo e a
conflanca dos pacientes, resultando em uma
experiéncia mais satisfatoria e participativa.

Em contrapartida, Casate e Correa'" afirmam que
o desenvolvimento e a modemizagéo das tecnologias
duras vém dificultando as relagbes humanas, tornando-
as frias, objetivas, individualistas e calculistas, o que
pode deixar o relacionamento homem-homem também
frio, pouco humano.
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Segundo Pires et al.*?, a utilizagao de tecnologias relacionais, faz-se necessaria, ja que a aplicagéo neutra de uma
tecnologia dura ou leve-dura ndo garante a qualificacio da atengdo, muito pelo contrério, causa alienacdo e
distanciamento entre os atores (profissionais, usuarios e comunidade).

Sobre o impactos das diversas tecnologias no cuidado ao paciente, Merhy™ diz que o frabalho em satde,
permanentemente, deve centrar-se no trabalho vivo e ndo pode ser globalmente capturado pela logica do trabalho
morto, expressos nos equipamentos € nos saberes estruturados, pois a sua agao preponderante configura-se em
processos de intervengdo em ato, operando com tecnologias de relagbes, de encontros de subjetividades, que
ultrapassam saberes estruturados, mas configurando-se em um grau de liberdade significativo na escolha do modo de
producdo do cuidado.

Na pratica, € o cuidado que indica quais tecnologias sao necessarias em uma determinada situagao, ou seja, para
prestar um cuidado eficiente e eficaz, necessitamos de diferentes tipos de tecnologia: de uma tecnologia dura, quando
utilizamos instrumentos e equipamentos, de uma tecnologia leve-dura, quando langamos mao de conhecimentos
estruturados (teorias ou modelos de cuidado) e de tecnologias leves, ja que a implementagdo do cuidado requer o
estabelecimento de relagtes (vinculo e acolhimento)™. Em suma, a esséncia da humanizacdo na salde € a alianca da
competéncia tecnica e tecnologica com a competéncia ética e relacional ™.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, com o objetivo de identificar e analisar as principais evidéncias
cientficas acerca da teleodontologia e dos limites da pratica odontologica remota. Alem disso, também foi adotado um
estudo documental, de natureza qualitativa e carater descritivo e exploratério, que consistiu na analise de documentos
oficiais e institucionais relacionados ao tema, buscando identificar indicadores aplicaveis ao monitoramento e a
avaliacdo dos servicos.

Para a revisao integrativa, a busca dos artigos foi realizada nas bases de dados SciELO (Scientific Electronic Library
Online), PubMed, LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Salde) e Google Scholar,
considerando publicagbes disponiveis em portugués e inglés. Foram utilizados os seguintes descritores, combinados
por operadores booleanos: teleodontologia, tecnologia odontologica, ética clinica, humanizagao da assisténcia.

Sindnimos / termos relacionados

D it incipal
escritor principa (sugestdes)

Grupo (OR) — exemplo

("teleodontologia" OR
"odontologia a distancia" OR
"odontologia remota” OR
"teledentistry")

teleodontologia; odontologia a
teleodontologia distancia; odontologia remota;
teledentistry

("tecnologia odontologica" OR
"tecnologias odontoldgicas" OR
"tecnologia em odontologia” OR
"dental technology")

tecnologia odontolégica; tecnologias
tecnologia odontolégica odontolégicas; tecnologia em
odontologia; dental technology

("ética clinica™ OR "ética em
odontologia" OR "bioética" OR
"clinical ethics")

ética clinica; ética em odontologia;

ética clinica S o )
bioética; clinical ethics

("humanizacdo da assisténcia"
OR "humanizacao em saude" OR
"humanizag¢ao" OR "atencao
centrada no paciente” OR
"humanization of care")

humanizacéo da assisténcia;
humanizacdo em salde; atencao
centrada no paciente; humanization
of care

humanizacao da assisténcia
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Os critérios de inclusdo compreenderam artigos publicados nos Ultimos 10 anos, disponiveis na integra, que
abordassem aspectos éticos, legais, tecnologicos ou organizacionais da teleodontologia. Foram excluidos editoriais,
resumos de congresso e estudos que tratassem exclusivamente de telemedicina sem interface com a odontologia.

Apés a leitura dos fitulos e resumos, os estudos elegiveis foram analisados integraimente. A analise dos dados foi
realizada de forma descritiva e tematica, buscando identificar categorias recomentes relacionadas as potencialidades,
desafios e limitagbes da pratica odontolégica remota.

A discussao dos achados foi realizada de maneira critica, articulando as evidéncias encontradas com o contexto
normativo brasileiro, especialmente as diretrizes do Conselho Federal de Odontologia (Resolugdo CFO n° 226/2020)"° e
as politicas publicas de telessatde do Ministério da Salde.

RESULTADOS

A escuta e o vinculo terapéutico sao dimensotes centrais da pratica odontologica humanizada, pois envolvem o
reconhecimento do paciente como sujeito integral, portador de experiéncias, emogtes e expectativas. No contexto
mediado por tecnologia, tais dimensdes assumem novos contomos, demandando a adaptagio das estratégias
comunicacionais e éeficas do cirurgido-dentista. A literatura recente aponta que a intermediacao digital, embora amplie o
acesso e a resolutividade dos servigos, pode reduzir a percepcdo de presenca e empatia se ndao houver
intencionalidade na escuta e atencao plena ao outro[17, 18].

Durante o atendimento remoto, a auséncia do contato fisico e das expressdes nao verbais exige do profissional uma
escuta ativa mais qualificada, capaz de captar nuances emocionais e construir confianga mesmo a distancia. Estudos
indicam que o vinculo pode ser fortalecido pela clareza nas informagdes, pela linguagem acessivel e pelo uso éfico das
tecnologias de comunicagdo, preservando o sigilo e a confidencialidade[19, 20].

Assim, o componente humano do cuidado continua sendo um eixo estruturante da pratica, independentemente do
meio tecnico utilizado.

Além do aspecto relacional, a escuta digital envolve também o reconhecimento das limitagdes sociotecnologicas
que influenciam o processo comunicativo. Conectividade precaria, barmreiras digitais e desigualdades de acesso podem
interferir na interagao e comprometer a qualidade da escuta®.

Portanto, humanizar o atendimento mediado por tecnologia requer ndo apenas empatia e ética, mas também
politicas de inclusao digital que assegurem equidade no acesso e na comunicagao.

Em sintese, as evidéncias apontam que a tecnologia, quando utilizada de forma critica e sensivel, pode atuar como
instrumento de aproximacao, e ndo de distanciamento. A escuta atenta e o vinculo ético continuam sendo pilares do
cuidado em saude bucal, mesmo diante das mediagtes tecnologicas impostas pela contemporaneidade.

DISCUSSAO
Entretanto, embora represente um marco importante

A telessaude surgiu formalmente no Brasil em 2006,
com a criagdo da Comissdo Permanente de Telessalude e
do Comité Executivo de Telessaude pelo Ministério da
Saude. A iniciativa evoluiu para o Programa Telessaude
Brasil Redes, oficialmente instituido em 2007, que visava
fortalecer a atencdo basica no SUS por meio do uso de
tecnologias da infoormacgao e comunicacao®.

Na odontologia, essa modalidade ganhou destaque
durante a pandemia de COVID-19, quando a necessidade
de manter o distanciamento fisico impulsionou solugdes
remotas para garantir a continuidade do cuidado®. No
Brasil, os profissionais de saude foram orientados a
prestarem atendimento aos casos confirmados ou
suspeitos de COVID-19, adotando algumas medidas de
prevengao, dentre elas: a friagem prévia a distancia, a
realizagao de teleconsulta odontolégica, o retomo gradual
as atividades e as medidas de prevengdo e controle de
tfransmissao nos servigos®.

para a ampliagdo do acesso a saude bucal, a pratica
remota ainda enfrenta limites técnicos, éticos e legais
que restringem seu pleno desenvolvimento.

Como limites técnicos, pode-se citar uma
conectividade precaria, a baixa familiaridade de alguns
profissionais com recursos digitais e a caréncia de
equipamentos adequados. Ademais, determinados
diagnésticos requerem exame clinico presencial, o que
toma a teleodontologia complementar, e nao
substitutiva, a pratica tradicional.

Em 2020, o Conselho Federal de Odontologia
(CFO)™angou uma resolugdo na qual regulamenta o
exercicio da teleodontologia & distancia, delimitando que
o atendimento remoto deve respeitar principios de
seguranca, confidencialidade e  consentimento
informado, delimitando os limites éticos e legais da
pratica.



ARTIGO REVISTA CRO-CE 2025 29

A crescente integragao de tecnologias digitais na odontologia, notadamente a teleodontologia, representa uma
transformagao paradigmatica na prestacao de cuidados em salde bucal. Dessa forma, essas ferramentas oferecem a
promessa de ampliar o acesso ao tratamento, otimizar diagnosticos e facilitar o monitoramento remoto de pacientes,
beneficios que se tomaram especialmente evidentes durante a pandemia de COVID-19%.

MNesse panorama, a digitalizacdo da odontologia, embora promissora, infroduz um complexo cenario €tico que
demanda uma andlise cuidadosa por parte dos profissionais. De forma que uma das preocupacbes, conforme
apontado por Al-Shammery et al. [26], reside, por exemplo, na ascensao da ortodontia direta ao consumidor (DTC).
Assim, esses servicos, que frequentemente operam sem a supervisdo profissional de rotina, podem levar a
complicagbes terapéuticas e graves questoes elicas. Portanto, a auséncia de um acompanhamento clinico direto
compromete ndo apenas o resultado do tratamento, mas também a seguranga do paciente, um principio fundamental
da pratica odontologica®.

Com base nesse panorama, embora por exemplo a teleortodontia facilite o planejamento e o monitoramento, a
importancia da supervisao direta do paciente e do acompanhamento de rotina durante o tratamento ortoddntico nao
pode ser ignorada, a responsabilidade do profissional em garantir um padrao de cuidado adequado ndo é diminuida
pela tecnologia, pois & necessario o profissional discemnir quando uma consulta remota € suficiente e quando a
avaliacdo presencial € indispensavel”.

Paralelamente a formacao técnica e ética, o desenvolvimento da empatia se toma ainda mais crucial no contexto
digital, visto que a auséncia do contato fisico e da comunicagdo nao verbal pode criar uma bameira na relagéo
profissional-paciente. De forma que as consultas presenciais s&o um método mais confiavel para monitorar a higiene
bucal e, por extensao, para manter a adesao e a motivagao do paciente, em contraste com o compartilhamento de fotos
e videos®.

CONSIDERAGOES FINAIS

A incorporacdo das tecnologias digitais na odontologia representa um avango significativo, ampliando o
acesso, a precisao diagnéstica e a eficiéncia dos cuidados em saude bucal. Contudo, tais beneficios exigem
uma reflexao ética continua, de modo que o progresso técnico nao se sobreponha ao principio fundamental da
humanizagao no cuidado.

Os achados desta revisdo demonstram que a teleodontologia, impulsionada sobretudo apés a pandemia de
COVID-19, consolidou-se como uma ferramenta essencial para a manutengao do atendimento e para a
ampliagao da cobertura assistencial. Entretanto, essa pratica demanda novas competéncias comunicacionais e
eticas, uma vez que a auséncia do contato fisico pode fragilizar o vinculo terapéutico e reduzir a percepgao de
empatia entre profissional e paciente.

Dessa forma, humanizar o atendimento digital implica integrar tecnologia e sensibilidade relacional. A escuta
ativa, a comunicacdo acessivel e o respeito a individualidade pemanecem como pilares do cuidado
odontolégico, independentemente do meio técnico utilizado. Além disso, politicas de inclusdo digital sdo
fundamentais para garantir equidade e superar as barreiras sociotecnologicas que ainda limitam o alcance da
teleodontologia.

Conclui-se que o verdadeiro avanco da odontologia digital esta na capacidade de aliar inovacdo e éfica,
técnica e empatia. O uso responsavel das tecnologias deve fortalecer, e ndo substituir, a dimensao humana do
cuidado, promovendo praticas mais justas, seguras e centradas no paciente.
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RESUMO

A ascensdo das midias digitais transformou a comunicagdo na Odontologia, estabelecendo-se como
ambiente crucial para a construcdo da imagem profissional e a divulgagdo de servigos. Contudo, a busca por
engajamento, fillros estéticos e a logica de superexposicdo criam um complexo dilema ético e legal. O
presente estudo consistiu em uma revisdo sistematica da literatura, com o objetivo de analisar o impacto da
presenca digital do cirurgido-dentista no contexto ético e legal brasileiro. A busca foi realizada nas bases de
dados PubMed, SciELO e BVS, e complementada pela analise de marcos normativos fundamentais
(Constituicio Federal, Codigo de Defesa do Consumidor, Codigo de Etica Odontologica e resolugbes do
CFO). A analise da literatura e das nomativas revelou que a comunicagao digital tem sido majoritariamente
voltada para o marketing estetico, com crescimento de postagens de "antes e depois” e uso de manipulagéo
de imagem. Essa pratica intensifica a pressao estética e resulta em frequentes violagbes éticas, como a
exposicao indevida da imagem do paciente sem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
adequado. Conclui-se que o uso das plataformas digitais pelo cirurgido-dentista exige a integragao urgente da
pratica com os preceitos eticos e legais, visando proteger a dignidade do paciente e a credibiidade da
profisséo.

Palavras-Chave: odontologia, ética profissional, internet, rede social.
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Nesse cenario, toma-se imprescindivel revisitar 08
ABSTRACT preceitos do Codigo de Etica Odontologica (CEO) o

The rise of digtal media has transformed
communication in Dentistry, establishing itself as a
crucial environment for building a professional image
and promoting services. However, the pursuit of
engagement, aesthetic filters, and the logic of
overexposure create a complex ethical and legal
dilemma. This study consisted of a systematic literature
review aimed at analyzing the impact of the dental
surgeon's digital presence within the Brazilian ethical
and legal context. The search was conducted in the
PubMed, SciELO, and BVYS databases and
complemented by the analysis of fundamental
normative frameworks (Federal Constitution, Consumer
Protection Code, Code of Dental Ethics, and CFO
resolutions). The literature and normative analysis
revealed that digital communication is predominantly
focused on aesthetic marketing, with a growth in "before
and after" posts and the use of image manipulation.
This practice intensifies aesthetic pressure and results in
frequent ethical violations, such as the improper
exposure of patient images without the proper Informed
Consent Form (TCLE/ICF). It is concluded that the use
of digital platfiorms by dental surgeons demands the
urgent integration of practice with ethical and legal
principles, aiming to protect patient dignity and
professional credibility.

Keywords: dentistry, professional ethics, intemet, social
network.

INTRODUGAO

As redes sociais, em meio a um mundo conectado,
assumiram o papel de principal meio de comunicagao,
fransformando profundamente a forma com que
profissionais e sociedade interagem, especialmente nas
areas da saude, como na Odontologia. As plataformas
digitais deixaram de ser espacos apenas de socializacao
para tomarem-se ambientes estratégicos de divulgacao
cientifica, de promocgdo de servicos e de construcéo da
imagem profissional. Entretanto, isso traz consigo
dilemas eéticos, pois a exposicdo digital do cirurgido-
dentista no se limita & promogao técnica de sua pratica
clinica, mas reflete diretamente os valores e principios
que sustentam a credibilidade da profissao’.

A “Era Digital" trouxe consigo novas formas de
visibilidade, nas quais as mefricas exercem influéncia
direta na percepgao publica da competéncia profissional,
representando uma loégica de superexposicdo. Em
muitos casos, a busca por relevancia digital ultrapassa a
finalidade educativa e preventiva, transformando o
espaco virtual em uma vitrine competitiva que pode
comprometer a integridade ética da Odontologia'.

qual estabelece as diretrizes para a conduta
profissional na comunicacdo publica. A analise da
etica e da presenca digital do cirurgido-dentista exige
reflexdo critica sobre até que ponto a utilizagdo das
redes sociais contribui para a promogdo da salde
bucal e para a democratizagdo do conhecimento, e
em que medida ela se converte em instrumento de
mercantilizagdo da pratica odontologica'. Diante disso,
este estudo tem como objetivo analisar a imagem do
cirurgido-dentista na era digital, a luz da ética
profissional. A reflexao proposta busca contribuir para
o fortalecimento de uma postura ética coerente com o
avanco tecnolégico e com o papel social da
Odontologia no século XXI.

METODOLOGIA

O presente artigo caracteriza-se como uma revisao
sistematica da literatura. Dessa maneira, a metodologia
consistiu na realizacdo de uma busca bibliografica nas
bases PubMed, SciELO e Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), utilizando descritores controlados DeCS
(Descritores em Ciéncias da Saude) e MeSH (Medical
Subject Headings), combinados meio dos
operadores booleanos AND e OR. A estratégia de busca
aplicada foi: ("Social Media" OR ‘"Intemet’) AND
("Marketing® OR  "Advertising” OR  "Health
Communication") AND ("Dentistry" OR "Dental Health
Services" OR "Teledentisiry™).

As buscas foram conduzidas de forma independente
em cada base de dados, com a aplicagao de filiros que
restringiram os resultados a artigos publicados nos
ulimos 10 anos (2015-2025), disponiveis em portugués
e inglés e que tivessem o texto integral disponivel
gratuitamente. Essa estratégia resultou em 52 artigos na
BVS, 180 no PubMed e dois na SciELO. Foram incluidos
estudos que abordassem a ética e a publicidade digital
na pratica odontoldgica, excluindo-se trabalhos
duplicados entre bases, outras revisdes de literatura,
artigos sem texto completo e publicacbes que nao
discutiam de forma direta o tema.

A selecdo dos estudos ocomeu em duas etapas:
primeiramente, foi realizada a leitura de titulos e resumos,
com o objetivo de reduzir a amostra inicial; em seguida,
procedeu-se a leitura integral dos textos potencialmente
elegiveis, resultando, ao final, na inclusdo de nove

artigos.

Alem da busca em bases cientificas, esta revisao
incorporou a andlise de marcos nomativos que
estruturam a pratica odontologica no Brasil e que sdo
essenciais para compreender os aspeclos eticos e legais
envolvidos na construgdo da imagem do cirurgido-
dentista no ambiente digital. Foram incluidas quatro
legislagbes e normativas centrais: a Constlturgao Federal
de 19883 o Cddigo de Defesa do Consumidor®, o Cédigo
CiMf e o Cédigo de Etica Odontolégica (CEOY,
estabelecido pelo Conselho Federal de Odontologia.
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A Constituicio Federal de 1988° foi considerada por dispor sobre direitos fundamentais como dignidade humana,
honra, imagem e privacidade, que orientam os limites da exposicio de pacientes e da autopromogao profissional nas
redes sociais. O Codigo de Defesa do Consumidor® foi incluido por regulamentar a relagéo entre prestadores de
servigos e consumidores, trazendo aspectos altamente relevantes para contetidos digitais e estratégias de marketing
odontologico, como as direfrizes sobre publicidade, informagao adequada e prevencao de praticas enganosas.

O Codigo Civil de 2002° fundamentou a andlise dos direitos da personalidade e da responsabilidade civil,
especiaimente em situagdes envolvendo uso indevido de imagem, manipulagao digital ou divulgagao nao autorizada de
resultados clinicos. O CEQ? e também a Lei n°® 4.324°, que instituiu o Conselho Federal de Odontologia (CFO) e os
Conselhos Regionais de Odontologia (CROs), também foi incluidos por estruturar o sistema regulatorio da profissao,
constituindo-se em pilares fundamentais para o exercicio profissional da Odontologia no Brasil.

A inclus3o dessas legislagbes e nomativas como fontes complementares de analise permitiu contextualizar, de
forma ampla, os limites e responsabilidades do exercicio profissional na era dos “likes”, filiros e da exposi¢gao midiatica.
Esse procedimento metodologico contribuiu para uma compreenséo mais abrangente e fundamentada do fendmeno
pesquisado. Os dados serao apresentados afravés de um quadro, cujas variaveis serao autor/ano, tipo de estudo, titulo,
objetivo e sintese.

RESULTADOS

Foram selecionados nove documentos académicos que incluem estudos que, em conjunto, permitem compreender
a complexidade da presenca digital do cirurgido-dentista e seus desdobramentos éticos.

Entre as evidéncias identificadas, destacam-se cinco estudos primarios de natureza transversal e observacional,
voltados a anadlise direta do conteudo publicado em midias sociais e do comportamento de cirurgides-dentistas e
estudantes no ambiente digital. Esses trabalhos fomeceram dados objetivos sobre praticas de publicidade, exposigao
de pacientes, uso de imagens e frequéncia de violagdes ao CEO”

Para aprofundar o contexto ético e ampliar a compreensao sobre responsabilidade profissional, foram incluidos
artigos teoricos, monografias e dissertagbes. A incorporagao dessas produgbes ndo empiricas se mostrou fundamental
para estabelecer paralelos entre praticas de charlatanaria e publicidade enganosa descritas historicamente e
fendmenos contemporaneos de desinformacdo e autopromogao nas redes sociais, enrquecendo a andlise
interpretativa do tema.

De modo geral, os estudos convergem para a identificagao de desafios eticos significativos relacionados a atuagao
odontolégica no ambiente digital, especialmente no que se refere a violagio do CEO, ao risco de responsabilizagao civil
e a crescente presséo estetica amplificada pelas plataformas de imagem. Os principais achados e caracteristicas
metodologicas, como autoria, ano, origem, titulo, objetivo e sintese dos estudos analisados estdo organizados no
Quadro 1.

QUADRO 1. ESTUDOS SELECIONADOS SEGUNDO AUTOR/ANO, ORIGEM, TITULO, OBJETIVO E SINTESE.
FORTALEZA, CEARA, 2025.

Autor/Ano Tipo de Estudo Titulo Objetivo Sintese
A violacdo de maiﬁar <t 90% das imagens
e violacao de i
aspectos eticos e . analisadas expunham
Estudo . aspectos eticos : ,
Felter MR, et al. (2017) . legais de uma rede i pacientes; nenhuma
Observacional i : e legais em rede - i
sodal profissional : publicacdo mencionava
. social .
odontologica. : possuir TCLE.
profissional.
Desenvolvimento de
uma ferramenta de Desenvoler
marketing digial para  ferramentade | o0 O¢ ferramenta
Estudo medicdo do nivel de marketing digital digial para medr
Maciel TTS (2018)  observacional  biosseguranca do . quaidade do servigo é
.. para medir 0 . .
transversal consultorio . um diferencial
odontoldgico sob a ~ hivelde competitivo.
perspectiva dos biosseguranca.
clientes.




Cunha JB, Machado FC,
Carvalho TA. (2023)

Gomes AlF, et al (2023)
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Autor/Ano Tipo de Estudo Titulo Objetivo Sintese
Avakaro
Estudo it of danisls’ mm?o-rlﬂmenh dos anwpaﬂ_:amtn ndo deal no
Costa ED = B dentistas no uso de uso de imagens. Enfase na
, etal. (2020) observacional behawour on the use of | ) R .
L imagens de packentes, necessidade de formagdo eética
transversal patients’ images. .
baseandose em continua.
aspectos éticos.
Midia digital social na Inwestigar o ) .
Estudo odontobgia estética: conhecmenio do CD O nﬂ::a:g dngﬁnlés:;:mnh
Ribeiro PPR (2020) observacional possibidades do sobre ouso da midia v 20 =PRSS CERS, MAS
transversal cirurgiSo-dentista a partir  digital social apés a ey
da resolugio 106/2019. Res. 196/2019. S
Estudo o::::.ts:nc:;i:ngrunﬂ P mnisiiam Aumento &3
Cumerato CBF, etal (2021) = observacional and the um ofsodat | T1Ste0WM 2016vs | publicidada/madketing (32.7%
2020) e conhecimento em 2020). Muitas pubbcagoes
transversal networks by Braziian Misc. i & e -
dental students. ’ i
et Levanta quesdes sobre
ST resultados imea istas,
QoiHL, et al {2021) Artigo de OpiniSo Instagram Dentistry. Odt:lri:ohgn para P e
publicidade e a busca Sgaciio com "libus @ dlica”
por "perfeicio dental. L S
Identificar estratégias L
_ Estudo Estratgias de publicidade  de publicidadeno | /\UMento significativo do uso de
Emikano GBG, Ofiveira CCA, . antes e depois” apdsa Res.
Santos MM (2022) observacional no instagram utizadas por Instagram 196/2010. Preferéncia por
transversal cirurgides-dentistas {comparagio pré e ) po

- resultados visuais.
pés-Res. 106/2019). R USIAE

Avaliar a quabdade
Odontologia hospitabrno = cientifica do comteddo = O uso de refelncias é pouco

EEsth_u I ambiente digital: 0 que se  (referéncas/evidéncia) frequente no conteddo digital,
°Tmr‘:‘::;:7 piiblica sobre est sobre Odontologia indicando urgéncia de
habilitagso? Hospitalar no orientagdo dos Conselhos.
Instagram/intemet
Mspear perfis sobre

Traumatismos Dentarios = traumas dertarios no  Conteddo informativo estava em
Esludo Exploratério | na rede social Instagram: = Instagram e anaksar a conformidade, mas comunicagso
um estudo expbratono. quabdade do nstitucional enfenta desafos.

comeldo.

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES.
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DISCUSSAO

No mundo contemporaneo, a pratica odontolégica
vem enfrentando fransformagbes impulsionadas pelos
avangos tecnolégicos—cientificos e pelo disputado
mercado de trabalho, tomando visiveis desafios éticos e
legais nunca antes ftao evidentes’. Atualmente, o
ambiente virtual funciona praticamente como uma
extensdo da clinica fisica, fiimando-se como um palco
vital para interagao, dwulgat;ao de informagtes e
educacdo em saude’. Mais do que uma simples
ferramenta de publicidade, o meio digital se tomou um
espacgo onde a profissdo € observada e constantemente
avaliada. Dessa forma, a presenga digital de um
profissional de Odontologia vai muito além de apenas
promover servicos; ela é crucial para edificar uma
imagem que fransmita credibilidade, responsab|lldade
social e um firme compromisso ético com o publico’.

O cirurgido-dentista faz uso das plataformas como
um meio forte de se aproximar, permitindo a distribuicio
de conteidos para educar, dar cdlareza sobre
procedimentos e orientar de forma crucial sobre
prevencdo bucal. Essa proximidade facilita a
desmistificagdo de muitos procedimentos odontologicos
e aumenta os conhecimentos em saude bucal da
populaggo, assumindo um papel de servico publico.
Quando feita cometamente, essa pratica impacta
positvamente a promogdo da saude e reforca a
confiangca mutua, criando um canal de comunicagdo
direto e transparente, que humanza o atendimento antes
mesmo da consulta presencial .

Dessa forma, a presenca online representa um
avanco significativo para a Odontologia, mas também
exige cautela na definicio das condutas éticas
relacionadas as postagens e estrategias de marketing.
Em um cenario de alta competitividade e facil acesso as
redes sociais, muitos perfis profissionais acabam se
torando vitrines de resultados, o que intensifica a busca
por engajamento e reforga a presséo estética presente
nas midias digitais. Esse contexto favorece exageros,
como o uso indiscriminado de imagens de “antes e
depois” sem a devida cautela ou consentimento,
comprometendo o propd:arto educativo e cientifico da
comunicacgo profissional’.

No meio digital, o cirurgido-dentista deve evitar
infracbes éficas como: veiculagdo de propagandas
enganosas; divulgacdo de pregos; oferecimento de
servicos sem custo ao paciente; comercializacdo da
Odontologia; anunciar especializages, procedimentos e
técnicas que ndo sejam reconhecidas e comprovadas
cientificamente; incitar 6dio ou difamacao a colegas de
profissdo; identificar o paciente sem consentimento’. A
adocdo de linguagem capaz de dialogar com a
comunidade deve ser dissociada de termos
mercantilistas, dwulgando além dos resurtadcs
educacio em saude oral'. Todavia, Cumerlato et al.
destacam que, por mais que o contetido de odontologia
tenha crescido nas redes sociais, este foi voltado,
principaimente, ao marketing, e ndo a promogao de
saude.

Tomou-se imprescindivel o investimento em marketing

por parte dos cirurgides-dentistas para sobreviver e se
destacar em longo prazo, devendo ser realizado em
normativo com os codigos de ética para a categoria® .
Cabe ao profissional respeitar os direitos do paciente
guando se frata de market]ng em redes sociais e na sua
atuacso como um todo®™.

Essa priorizacao do marketing sobre a satde remete a
uma discussao de fundo ético e historico. A propaganda
enganosa ou imegular ndo € um fenémeno exclusivo da era
digital; ao contrario, as praticas de autopromogao antiética
foram visualzadas desde as placas de consultorios
odontologicos. A diferenca € que a intemet amplifica a
velocidade e o0 alcance dessas alegagbes nao
comprovadas, tomando-as ainda mais audaciosas.
Adicionalmente, a qualidade da informagao cientifica na
rede é frequentemente questionavel, um desafio que se
estende para além da estética: mesmo em areas como
traumatologia dental, a comunicagdo, apesar de cormeta,
nao estabelece um espaco de aprendlzado colaborativo e
enfrenta desafios de comunicagdo em satde publica™.
Além disso, na tentativa de manter um perfil ativo e com
engajamento, muitos profissionais optam por contetidos de
pouca qualldade fato evidenciado pela auséncia de
referéncias’’.

Felter et al." esclarecem que o uso das redes pode
ter consequéncias positivas, mas também negativas,
podendo causar danos a si proprio ou a terceiros, como a
dificuldade de controlar o uso de imagem dos pacientes por
outras pessoas. Todavia, essa busca por engajamento, nao
deve substitur a humanizagdo que, ha muito, foi
incorporada na Odontologia, quando o profissional age de
maneira éfica, entendendo que cada paciente tem
demandas especificas, e sua acdo é voltada para
compreender, respeitar e intervir garantindo bem-estar e
coesdo social, indo além de um resultado a ser
compartilhado e exibido como produto™.

Diante desse panorama, o CEQ’ assume papel
central ao disciplinar as condutas em publicidade,
preservacao da d|gnfdade profissional e respeito integral ao
paciente. Ribeiro® destaca que a forma como o cirurgido-
dentista se comunica com a sociedade impacta diretamente
sua credibiidade e pode gerar consequéncias éticas e
legais quando realizada inadequadamente.

O CEOQ? funciona como um marco regulatorio essencial
para orientar a conduta profissional no espaco virtual.
Primeiramente, o Codigo estabelece limites claros para a
publicidade e a divulgacdo de servigos, proibindo praticas
sensacionalistas, promogbes comerciais, exposicao de
precos, promessas de resultados e uso inadequado de
imagens de pacientes. Essas nomas protegem a
sociedade contra informagbes enganosas e asseguram
que a atuacdo do cirurgido-dentista seja pautada por
responsabilidade, transparéncia e respeito a autonomia do
paciente®"
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Além disso, o CEQ? reforca o dever de preservar
o sigilo profissional, algo especiaimente sensivel no
mundo digital. A publicacdo de “antes e depois”, relatos
clinicos identificaveis ou qualquer conteudo que
exponha pacientes sem consentimento adequado viola
principios éticos e pode gerar responsabilizacdo civil,
ética e até penal*™. Assim, ao seguir as orientages do
Cédigo de Efica’, o profissional utiliza as redes sociais
de forma educativa, ética e segura, contribuindo para a
disseminagdo de conhecimento de qualidade,
fortalecendo a credibiidade da Odontologia,
preservando a relacdo de confianga com o paciente e
evitando praticas que possam desvalorizar a
profissdo™.

Contudo, comportamentos que deturpam essa
utiizacido se tomaram comuns, ultrapassando os limites
eticos na divulgacéo de resultados, fomentados pela
competitividade do mercado odontologico e pela
popularizacédo das redes sociais. Exemplo disso é que
postagens de publicidade na odontologia cresceram
mais de 20% entre 2016 e 2020, apenas no Instagram,
de acordo com Cumerlato et al.', com énfase as
publicactes de “Antes” e “Depois” dos pacientes. O uso
indisriminado dessas imagens de “antes e depois” sem
a devida cautela ou consentimento, compromete o
proposito educativo e cientifico da comunicagao
profissional'’.

Em 2019, foi publicada a Resolugdo CFO
196/2019' que autorizou a divulgacdo de autoretratos
(selfie) e de imagens relativas ao diagnéstico e ao
resultado final de tratamentos odontolégicos.
Entretanto, para essas publicagbes, & necessaria
autorizacao previa do paciente ou de seu representante
legal através do Termo de Consentimento Livre
Esclarecido (TCLE), redigido de forma clara e objetiva,
destacando os objetivos dos registros fotograficos ™.

Dessa forma, revisitar os preceitos do CEQ? toma-
se imprescindivel, mas insuficiente. A andlise da ética
na presenca digital do cirurgidqo-dentista exige ir além
da dimensao nomativa e adentrar guestoes mais
infrinsecas, como a formagdo moral do profissional,
seus valores pessoais, sua compreensac de
responsabilidade social e aquilo que alguns autores
denominam “ética de bergo”. Esses elementos moldam
a forma como cada profissional interpreta, intemaliza e
aplica o codigo, influenciando escolhas cotidianas que
nao estdao necessariamente previstas ou detalhadas

em normas formais®'"*

Assim, compreender o comportamento ético no
ambiente virtual implica reconhecer a coexisténcia entre
obrigagbes regulamentares e principios morais
individuais que orientam a pratica mesmo na auséncia
de fiscalizacao. A reflexa@o critica sobre até que ponto a
utiizacdo das redes sociais contribui para a promogao
da salde bucal e para a democratizacdo do
conhecimento, ou em que medida ela se converte em
instrumento de mercantilizagao e espetacularizagéo da

pratica odontologica, exige considerar ambos 0s niveis:
o normativo e o ético-moral™"".

No nivel normativo, a Constituicdo Federal de 1988°
estabelece principios  fundamentais que incidem
diretamente sobre a atuagdo do cirurgido-dentista no meio
digital. O artigo 5° assegura direitos como a inviolabilidade
da honra, da imagem e da privacidade, reforgando que
qualquer exposicao do paciente depende de consentimento
e deve preservar sua dignidade. Esses direitos funcionam
como limites constitucionais ao uso da imagem para fins de
marketing, mesmo quando o paciente consente, exigindo
que o profissional aja com cautela e responsabilidade.

O Cédigo de Defesa do Consumidor” também permeia
essa discussdo ao definir que toda publicidade deve ser
verdadeira, clara e ndo enganosa. Nas redes sociais, 0 uso
de filtros, retoques digitais, promessas irreais e manipulagdo
de resultados pode configurar publicidade enganosa,
violando o direito a infoormagao adequada e colocando o
profissional em situacao de responsabilidade objetiva frente
ao paciente-consumidor.

O Cédigo CiviF complementa esse arcabouco ao
estabelecer, nos artigos referentes aos direitos da
personalidade, que a imagem e a identidade visual de uma
pessca ndo podem ser uliizadas sem autorizagdo
expressa, especifica e revogavel. Além disso, o Caodigo
prevé reparacao por danos morais e materiais caso o uso
da imagem cause prejuizo ao paciente, o que reforgca a
necessidade de termos de consentimento claros e de
comunicacao ética por parte dos profissionais no ambiente
digital.

A Lei n° 4.324° de 1964 que instituiu o Conselho
Federal e os Conselhos Regionais de Odontologia, também
integra essa rede de normativas importantes para essa
discussao, ao estabelecer a estrutura responsavel pela
fiscalizagao do exercicio profissional no pais, assegurando a
observancia dos principios éticos e a protecao direta da
sociedade contra praticas imegulares no ambito
odontolégico. A criagdo desses Conselhos delimita uma
atuagao de protecdo, manutengao e garantia da éfica e da
legalidade na Odontologia, 0 que garante autoridade
suficiente para agir sobre condutas que desrespeitem os
direitos dos pacientes, infrinjam a legislagdo vigente ou
comprometam a dignidade da profissdo. Dessa forma, o
conjunto formado pela lei e por suas regulamentagbes
complementares consolida a base juridica que sustenta a
atuacdo fiscalizatéria e educativa dos Conselhos,
articulandose  diretamente com as  discussbes
contemporaneas sobre publicidade odontolégica e
responsabilidade profissional no ambiente digital’.
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No plano ético-moral, Diego Gracia'” afirma que a ética profissional envolve prudéncia, responsabilidade e o
compromisso de reconhecer o outro como sujeito moral, orientando decisdes para além da simples legalidade; e
Bardin'®, ao discuir andlise e interpretacdo de praticas e discursos, destaca que o comportamento éfico exige
consciéncia criica, coeréncia e integragdo entre valores, intencbes e agbes. Assim, compreender a conduta
odontolégica no ambiente virtual implica reconhecer que a legalidade comresponde apenas ao minimo exigivel, enquanto
a verdadeira postura ética resulta da integragao entre exigéncias normativas e valores morais que sustentam uma
prética responsavel, cuidadosa e respeitosa frente ao paciente

LIMITAGOES DO ESTUDO

O presente estudo, desenvolvido como uma reviséo sistematica da literatura, apresenta limitagoes inerentes ao
seu delineamento metodoldgico e ao proprio escopo tematico e temporal utilizado. A principal limitagao refere-se ao
numero reduzido de pesquisas empiricas que abordam, especificamente no contexto brasileiro, a relagéo entre o uso de
filtros digitais, a pressao estética e possiveis violagbes éticas na Odontologia.

Apesar de a busca ter sido conduzida de forma ampla e criteriosa, a maioria dos estudos encontrados possui
carater tedrico, legal ou observacional, o que dificulta a obtengao de dados quantitativos robustos sobre a prevaléncia
real dessas praticas. Alem disso, a opgao metodologica por excluir outras revistes de literatura, embora importante para
priorizar evidéncias primarias, pode ter restringido a amplitude conceitual em areas ja bem consolidadas.

RECOMENDAGOES

Diante das limitagdes do estudo e dos achados criticos apresentados, a presente revisao sugere as seguintes
recomendagies para aprimorar a pratica profissional e o arcabougo nomativo da Odontologia na era digital:

1. Ampliagdo de estudos empiricos: a realizagdo de pesquisas transversais e longitudinais que investigam a
percepgao do publico, o impacto dos filtros digitais e a frequéncia com que pacientes sao expostos a imagens
manipuladas nas redes sociais. Sugere-se, ainda, a avaliacdo sistematica do uso efetivo do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) pelos profissionais em diferentes plataformas;

2. Atualizagdo e detalhamento das normas: é recomendavel que o CFO e os CROs revisem e aprofundem suas
resolugoes, especialmente no que diz respeito ao uso de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial
aplicada a edigao de imagens, filtros digitais e outras formas de manipulagao estética. Diretrizes mais claras e
especificas podem reduzir interpretagées ambiguas e auxiliar na adequagao ética da pratica profissional.

3. Fortalecimento da educacao ética: propoe-se a inclusdo obrigatoria de contetidos relacionados a ética
digital, marketing responsavel, direitos do paciente e fundamentos da LGPD nas matrizes curriculares dos
cursos de graduacdao e pos-graduagdo em Odontologia. Tal iniciativa contribuiria para a formacao de
profissionais mais preparados para atuar de maneira ética, critica e responsavel no ambiente digital.

CONCLUSAO

A analise da presenca digital do cirurgido-dentista revela um cenario complexo, no qual avangos tecnolégicos
convivem com desafios éticos e legais cada vez mais evidentes. As redes sociais consolidaram-se como extensao do
ambiente clinico, permitindo ampliar a educagdo em salde bucal, desmistificar procedimentos e fortalecer a
comunicagao com o publico. Contudo, esse potencial posivo € frequentemente tensionado pela légica de
engajamento, que estimula praticas de autopromogao, uso indiscriminado de filtros e manipulacdo estética, alem da
exposicdo inadequada de pacientes, muitas vezes sem a devida utilizacdo do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

Nesse contexto, o Codigo de Etica Odontologica (CEQO) e as resolugdes do Conselho Federal de Odontologia (CFO)
assumem papel fundamental ao delimitar critérios para a publicidade profissional, reforcando a necessidade de
transparéncia, responsabilidade social e preservagido da dignidade do paciente. Todavia, a simples existéncia de
normas nao é suficiente: a pratica ética exige a integracao entre regulamentacoes formais e valores morais individuais,
conforme discutido por Bardin e Diego Gracia, que destacam a importancia da coeréncia, prudéncia e consciéncia
critica no agir profissional.

Dessa forma, conclui-se que a credibilidade do cirurgido-dentista, na era digital, € construida ndo apenas pela
exceléncia técnica, mas pela postura ética demonstrada no espaco publico virtual. O uso responsavel das midias deve
priorizar educagdo em saude, veracidade das informagbes e respeito integral a imagem do paciente, evitando praticas
mercantilistas que fragilizam a confianca social na Odontologia. Portanto, fortalecer a ética digital e aprimorar a
regulamentagao profissional sdo caminhos essenciais para assegurar que a presenca online do cirurgido-dentista seja
instrumento de promogado da saude e ndo de distor¢éo cientifica ou comercializaggo da pratica clinica.
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RESUMO

A nova era da tecnologia da informagao aplicada a Odontologia traz consigo iniUmeras vantagens, como
acesso rapido a dados dos pacientes e a bases de dados, facilidades na logistica, obten¢do e
armazenamento de documentos, além da praticidade de acompanhamento longitudinal do paciente. Contudo,
o uso dos sistemas conectados globalmente e da inteligéncia artificial implicam consideragées éticas
importantes, sobretudo perante a privacidade dos pacientes, a seguranga dos dados e a disponibilizacao
dessas informacgbes para plataformas de Inteligéncia Artificial (IA). Nesse sentido, a presente revisdo de
literatura buscou apontar os principais desafios éticos na nova era da Odontologia digital. Uma pesquisa
bibliografica foi realizada nas bases de dados PubMed Central, Biblioteca Virtual em Salde e Scopus. Os
descritores "health data", "ethics”, "dental” e "privacy" foram combinados com o operador booleano “AND", e
os filtros aplicados foram de estudos publicados no ultimo ano (2024 a 2025), textos disponiveis na integra, em
lingua portuguesa ou inglesa. As buscas nas trés bases de dados resultaram em 313 arligos e, apos leitura de
titulos e resumos e remogao dos artigos duplicados, foram selecionados 5 artigos para a revisdo. Os estudos
mostraram como principais desafios élicos seguranga dos dados, confidencialidade, privacidade da
informagao, vieses algoritmicos, desigualdade no acesso as tecnologias, consentimento informado,
responsabilidade profissional, fransparéncia e explicabilidade dos algorifmos e falta de padronizagdo e
diretrizes claras. Conclui-se que ha necessidade de padronizagao e direfrizes éticas e juridicas claras para
orientar o uso responsavel das tecnologias digitais e da IA na Odontologia, assegurando praticas mais
seguras, justas e transparentes.

Palavras-chave: dados em salde, ética odontologica, privacidade, inteligéncia artificial.
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ABSTRACT

The new era of information technology applied to
dentistry brings numerous advantages, such as rapid
access to patient data and databases, ease of logistics,
document retrieval and storage, and the practicality of
longitudinal patient follow-up. However, the use of
globally connected systems and artificial intelligence
implies important ethical considerations, especially
regarding patient privacy, data securty, and the
availability of this information to Artificial Intelligence (Al)
platforms. In this sense, this literature review sought to
highlight the main ethical challenges in the new era of
digital dentistry. A bibliographic search was conducted
in the PubMed Central, Virual Health Library, and
Scopus databases. The descriptors "health data",
"ethics", "dental", and "privacy" were combined with the
Boolean operator "AND", and the filters applied were
studies published in the last year (2024 to 2025), full
texts available, in Portuguese or English. Searches in
the three databases resulted in 313 articles, and after
reading titles and abstracts and removing duplicate
articles, 5 articles were selected for review.Studies have
shown that the main ethical challenges include data
security, confidentiality, information privacy, algorithmic
biases, inequality in access to technologies, informed
consent, professional responsibility, transparency and
explainability of algorithms, and a lack of standardization
and clear guidelines. It is concluded that there is a need
for standardization and clear ethical and legal guidelines
to guide the responsible use of digital technologies and
Al in dentistry, ensuring safer, fairer, and more
transparent practices.

Key words: health data, dental ethics, privacy,
artificial intelligence.

INTRODUGAO

Cotidianamente, as equipes de satde bucal lidam
com um volume expressivo de documentos e dados
sensiveis relacionados aos pacientes. Tradicionalmente,
os prontuarios € demais registros clinicos eram
elaborados em formato fisico e ammazenados em
espacos especiicos dentro dos  consultorios
odontologicos. Entretanto, com a incorporagdo das
tecnologias da informacdo a pratica odontologica,
observa-se uma crescente digitalizagao desses dados.
Atualmente, prontuarios eletrénicos contendo
radiografias digitais, tomografias computadorizadas,
prescrigdes eletronicas e argquivos tridimensionais de
diagnostico e planejamento sdo amplamente utilizados
pelos cirurgides-dentistas (CD)'.

A adogao desses sistemas digitais esta
associada a praticidade e a eficiéncia na gestao
documental. Entre as prncipais vantagens
destacam-se o acesso agil as informacées clinicas, a
padronizagao dos registros, a integragao entre
especialidades, o acompanhamento longitudinal dos
pacientes, a economia de espaco fisico e a
contribuicdo para a sustentabilidade ambiental, ac
reduzir 0 uso e o descarte de papel. Alem disso, o
formato digital minimiza riscos de danos fisicos,
rasuras, llegbiidade, extravios e perdas de
prontuarios impressos'.

Nesse cenario, a consolidacao da era digital
na Odontologia impée novos desafios éticos,
especialmente no que se refere a seguranga e a
confidencialidade dos dados pessoais e clinicos. O
armazenamento de informagdes em plataformas
online ou em redes interconectadas pode expor os
sistemas a wulnerabilidades, como ataques
cibemeticos, vazamentos e adulteragbes de dados.
Ainda, a popularizacdo do uso da inteligéncia
artificial (lA) na Odontologia traz avancgos
significativos no diagnéstico, planejamento e tomada
de decisdo dlinica’. Contudo, seu emprego envolve
importantes consideragbes éticas relacionadas a
seguranca dos dados e a privacidade dos pacientes,
visto que, de acordo com Murdoch (2021), os
sistemas de |A dependem do acesso a grandes
volumes de informacgbes pessoais e clinicas, o que
aumenta o risco de vazamentos, uso indevido ou
compartihamento néo autorizado desses dados”.

Ainda, de acordo com o Cddigo de Etica
Odontolégica, € dever do cirurgido-dentista zelar
pela privacidade e pelo sigilo das informagbes dos
pacientes, garantindo a protecido de seus dados
sensiveis, e quaisquer desvios de conduta implicam
violagdo ética®. Logo, as questdes éficas
relacionadas ao uso dos dados de pacientes sao de
total responsabilidade do profissional.

Diante disso, a presente revisao de literatura
tem como objetivo analisar os principais desafios
éticos relacionados a protecdo de dados sensiveis
na Odontologia, considerando © contexto da
tfransformacao digital e o advento das tecnologias
baseadas em inteligéncia artificial.
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METODOLOGIA

A selecao dos estudos analisados foi realizada
através de uma pesquisa bibliografica nas bases de
dados PubMed Central, Biblioteca Virtual em Satide
e Scopus. Os descritores "health data", "ethics",
"dental" e "privacy" foram combinados com o
operador booleano “AND". Os critérios de inclusao
foram artigos que abordaram os aspectos éticos do
uso das novas tecnologias da infoormagdo na
Odontologia, com texto publicado e disponivel na

Estratégias de busca:

PubMed Central: 305
Biblioteca Vidual em Sadde: 7
Scopus: 1

{n=313)
Estudos axcluidos:

Por titulo: 285
Indisponiveis na integra: 10

integra, publicados no ultimo ano (2024-2025), em (n=308)
lingua portuguesa ou inglesa. Os critérios de Ehios com patancis] de
exclusdo foram artigos indisponiveis na integra, de '"ﬁ:’;’i"

outra area alem da Odontologia e publicados
anteriormente ao ano de 2024. As buscas nas frés
bases de dados resultaram em 313 artigos, sendo .
305 resultados na PubMed Central, 7 na Biblioteca
Virtual em Saude e 1 na Scopus. Apés leitura de
fitulos e resumos, foram removidos os ariigos
repetidos e selecionados 5 artigos para integrar a
revisdo de literatura. A pesquisa bibliografica esta
sistematizada na Figura 1.

Estudos excluidos:

Mao atendem aos critérios de
inclusdo: 3

(n=3)

Estudos incluidos na revisao
(n=5)

Figura 1 - Fluxograma correspondente a pesquisa bibliografica.

RESULTADOS

Dos cinco estudos analisados, quatro foram revisées de literatura®**" e um foi um artigo de perspectiva®. Os
estudos discutem os principais desafios éficos relacionados ao uso das novas tecnologias na Odontologia, em
relagdo a privacidade e a protegdo de dados diante do avango da tecnologia e do uso crescente da Inteligéncia
Avtificial na pratica odontolégica. Os principais achados dos artigos estao sumarizados na Tabela 1.

Tabela 1 - Principais achados dos artigos analisados.

Autor/Ano Origem Titulo Objetivo Sintese
Focar no impacio transformador da inteligéncia | A inteligéncia artificial tem um grande potencial
Artificial na Odontologia, discutindo suas para transformar o alendimenlo odontoldgico,
PRSI Bhipeuicain icagd do diagnostica e mas sua integragdo responsavel exige que se
" aplicacdes na precisdo nos
Hav Kaur et al indi dantislty: Batncing j a:maetai mento o tos 1écni i :3 i m:: de
ia ne a , as| Ecnicos evem em considerac 3o as| élicos,
(2025) innovation with ethical I , , pee L ¥ oy )
b (CNNs & ANNs), principios éficos e desafios de | seguran;a, privacidade e legais para garantir a
respons
ponsibity privacidade & seguranga, e revisand o marcos conformidade & manler a qualidade do
reguiatorics nos Estados Unidos e Canada. atendimenta.
Os profissionais precsam de estar cientes dos
Descrever de forma sistematica e crilica os muilos desafios legais que a
Rodrigo J. Mariio & Chile e Legal ssues in digital oral nameros des afios kegais Introd ug 3o das tecnologias envolve, ter clareza
Carlos Zaror (2024) Austraba health: 3 scoping review decorentes da utiizacdo da salde bucal digtal sobre onde reside a responsabibdade e fer
na prestacdo de cuidados odontoldgicos. edrema cautela ao
seguir as direlrzes nacionats .
Muiltipios The Transformalive Role of Revisar o papel transformador da lA na A lA tem um papel significativo na odoniologia
Nozimion Tuygunov paises/intam Artificial Intelligence in Qdontologia, focando na IA no ensino contempordnea. Iniciativas estralégicas
et al (2025) acional | Dentistry; A Comprehensive | odontolégico, na comunicagdo com pacientes, focadas em alfabelizagio em IA
(Uzbequista Overview Part 2- The nos desafios da infegragdo, nas esiratégias para regulament agdes e implementagdes
0, Hong Promis e and Perils, and the | superar barreiras, nas consideracdes élicas e o direcionadas sdo necessaias para superar
Kong, India,
Ar dibia
_ es5sas barreiras, e a avaliagdo continua &
Saudila, Inter nation al Dental _
. Comunicado da FDI sobre |A na Odontologia essencial para garantir a mplantacio
Tailandia, Federation Communigue F
responsavel.
A manha
M alasia)
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Colman McGrath,
Chun Wang
Reinhard Chau
e Guslavo Fabian
Molina (2025)

Hong Kong,

China, &
Argenfina

Monitoring oral health
remobeby:
ethical considerations when
using Al among vulnerable
populations

Examinar a rapida expansdo das lecnologias
de monilloramento remoto, nclundo
diagnos ticos baseados em inteligéncia artificial
(1A}, regstros eletronicos de saude (RES)
digpositives vestiveis, aplicalivos de salde
mdvel e chatbols, e discutir suas implicacdes
élicas, legas e socias

Embora o monitoramento remoto tenha
vantagens polenciais, ainda existem muitas
questdes éticas e imitag des na estrutura ética

Sanket Salvi, Giang

Estados

Digdal Convergence in

Fornecer uma sinlese estrulurada da literatura

O polencial para sistemas odontologicos

Vu, Varadraj Unidas Dental Informabcs: A recente que eplora lA, 10T, DTs & LLMs na intebgentes convergenies & signific ativo, mas ha
Gurupur e Chrisfian Struciured odontologia, com foco especifico em seus lacunas em integracdo, seguranca, estruturas
King (2025) Harrative Review of Artificial dominios de apbcacdo e nas preocupacies éticas & validagdo clinica.
InteBgence, Internet of éticas, de privacidade & de seguranga Trabalhos futuros devem priorzar o
Things, associadas. desenvolvimento mterdiscipinar, a Iranspar éncia
Digital Twins, and Large & o abnhamento regulalono para concretizar uma
Language Models with
Security, transformacdo digital responsavel e centrada no
Privacy, and Ethical paciente na Odonlologia
Perspectives
DISCUSSAO

Apesar das inumeras vantagens, como rapido acesso e amazenamento de dados, padronizagao e acesso as
bases de dados, a integragdo das tecnologias da informacéo a Odontologia traz consigo diversas consideragbes éticas
acerca das vulnerabilidades e riscos a seguranga dos dados privados coletados, conforme apontado por Marifio &
Zaror, e reforgado por Salvi et al., que destacam a necessidade de implementar protocolos robustos contra vazamentos
e ciberataques, para proteger o grande volume de dados sensiveis e clinicos exigidos pelos sistemas digitais e de IA>.

Os estudos analisados evidenciaram que questbes relacionadas a seguranca de dados, como a privacidade e a
confidencialidade, se tomam preocupagses éticas e legais diante do avango da tecnologia, como também observado
por Tuygunov et al., que identificaram a privacidade como desafio central no uso de IA aplicada @ Odontologia®. De
acordo com Mendonga et al., a privacidade € entendida como um direito pessoal e a intimidade, garantido pela
Constituicao Federal do Brasil, enguanto a confidencialidade esta intimamente ligada ao sigilo profissional, sendo uma
infragdo éfica e um crime revelar qualquer informagao obtida em razdo da profissdo que possa causar dano ao
paciente’. Os avangos tecnoldgicos também levantam preocupagdes com as aplicagdes de IA na area da salde,
ampliando a necessidade de explicabilidade e transparéncia. A Inteligéncia Artificial Explicavel (XAl) abrange as
estratégias utilizadas na construgao de sistemas de |A que permitem aos usuarios finais compreender e interpretar os
resultados e as previsoes feitas por modelos de IA, como observado por Sadeghi et al.”

Os artigos analisados trouxeram preocupacoes em relagao a desigualdade no acesso as tecnologias da informacgéo e
aos vieses a icos que podem agravar ainda mais a exclusao de populagbes marginalizadas, tema discutido por
Salvi et al. e McGrath, Chau e Molina, qgue mencionam a ampliagao das desigualdades sociais e éticas na salde
bucal™. A literatura atual sugere que as tecnologias digitais na area da Satde nao sao acessiveis de forma equitativa
entre os diferentes estratos socioecondmicos. Estudos como o de Yao et al. apontam para a hipotese da lacuna de
conhecimento, segundo a qual individuos com status socioecondmico (SS) mais elevado se beneficiam de forma
desproporcional das tecnologias digitais em satide, enquanto aqueles com menor SS ficam para fras devido ao acesso
limitado & infraestrutura digital e as diferencas em letramento digital'.

Ainda, outro desafio ético que os estudos analisados mostraram € a aplicagao do consentimento informado, pois para o

paciente fomecer seu consentimento livre e esclarecido, & necessario que ele compreenda como seus dados serdo
utilizados pela IA, como discutem Marifio e Zaror, Kaur et al., McGrath, Chau e Molina e Salvi et al., ao apontarem as
dificuldades de garantir consentimento informado em contextos de plataformas remotas e IA**™. Logo, para além do
inacesso as vantagens das tecnologias digitais, Lee et al. afirma que a desigualdade no acesso a saude digital tambem
limita a compreensao dos pacientes, especialmente em grupos vulneraveis, como populagdes empaobrecidas, idosos e
minorias étnicas e raciais .
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Paralelamente ao desafio do acesso desigual as tecnologias, surge a questao do viés algoritmico na formulacao de
diagnosticos e terapias. Os sistemas de |A na area da Saude frequentemente se baseiam em conjuntos de dados
historicos que refletem desngualdades ja existentes, comendo o risco de perpetuar vieses contra populagbes
marginalizadas e sub-representadas'*® Urn estudo de Lee et al. analisou a influéncia das disparidades no acesso a
saude na elaboragao de modelos de aprendlzada de maquina (machine leaming), e foi observado que populagbes com
acesso reduzido aos sistemas de saude tém consequentemente menos dados coletados, o que é evidente na
subnotificacgo de necessidades nao atendidas™. Esse achado reforca que a busca pela cobertura ampla e efetiva dos
servicos de salde beneficia ndo apenas as papulat;oes atendidas, mas também a evolugdo da Sauide Digital, com a
maior oferta de dados.

Outro achado da revisdo foi a dubiedade ética da responsabilidade profissional no uso da IA como ferramenta
auxiliar ao diagndstico e tratamento dos pacientes, e o potencial risco de negligéncia, aspecto mencionado por Marifio e
Zaror. Para além do fomecimento de dados sensiveis necessarios para viabiizar a 1A, ha a problematica da
responsabilizacao pelas decistes tomadas com uso parcial ou total desta tecnologia. Bleher e Braun discutem que,
apesar da evolugdo dos sistemas auxiliares a decisdo clinica assistidos por IA, os modelos atuais ainda ndo séo
totalmente confiaveis para a aplicagéo clinica, visto que possuem falhas metodoldgicas e risco de viés™.

A atribuicdo de responsabilidade aos sistemas auxiliares & desafiadora, visto que ha uma tendéncia em difundir a
responsabilidade entre multiplos agentes (desenvolvedores, instituicbes, profissionais de salude e até os proprios
pacientes). Essa “difusdo de responsabilidade” pode gerar lacunas éticas e juridicas, especialmente quando decistes
automatizadas influenciam fortemente o julgamento dlinico, potencialmente reduzindo a autonomia e o senso de dever
do profissional™. De acordo com o Cédigo de Etica Odontoldgica, & dever do CD assumir a responsabilidade pelos atos
praticados, ainda que tenha sido praticado a pedido do paciente ou de seu responsavel legal; é possivel argumentar que
esta mponsabnltdade pode ser estendida também para o uso da |IA na decisdo clinica, sendo dever do profissional
assumir seus atos”.

A falta de regulamentagao do uso de |A e demais tecnologias da informagao também & considerada um desafio
ético. Sem padronizacdo e diretrizes claras, o uso dessas ferramentas é orientado por parametros subjetivos, que
podem variar de profissional para profissional. Especialistas e organizagbes enfatizam a necessidade urgente de
diretrizes claras e aplicaveis para regulamentar o uso da |IA na Odontologia. Essas diretrizes devemn abordar questtes
de transparéncia, responsabilizacao, prote¢éo de dados e monitoramento continuo dos sistemas de IA, e recomenda-se
a cooperacao intemacional e a colaboragao mulftidisciplinar para harmonizar os padrées e garantir que as tecnologias de
IA sejam implementadas de forma segura, ética e equitativa™.

No Brasil, a Lei n°® 13.709 de 2023, conhecida como a Lei Geral de Prote¢ao de Dados, dispde sobre as questbes
de tratamento de dados em ambito nacional. De acordo com a Lei, na area da salde, o tratamento de dados s6 é
permitido com consentimento explicito do titular ou em situagoes especificas, como futela da saude por profissionais ou
entidades sanitarias. Ainda, a lei impde que as atividades de fratamento de dados devem observar a boa-fé e os
principios de finalidade, necessidade, transparéncia e seguranca, assegurando aos pacientes direitos como acesso,
corregao e eliminagao de dados. Alem disso, proibe o uso de informagoes de salde para fins econdmicos e exige
medidas técnicas e administrativas para prevenir uazamentos garantindo que o uso de dados em clinicas, hospitais e
pesquisas ocorra de forma ética, segura e conforme a Lei". Essa preocupagdo com nomas claras e protegdo de dados
também aparece em Marifio e Zaror e Salw etal., que destacam a importancia de politicas e diretrizes especificas para
0 uso etico da tecnologia na Odontologia™'. Assim, apesar de ainda ndo haver legislacdo regulatéria do uso de IA na
Saude, ha direfrizes gerais para orientar o fratamento de dados coletados nacionalmente.

CONCLUSAO

O uso de tecnologias no contexto odontologico, oferece inimeros beneficios, como praticidade e eficiéncia.
Porem, os achados demonstram que a seguranga e a confidencialidade dos dados sao preocupagoes
frequentes, reforcando a necessidade de implementacdo de protocolos robustos para a protegao dos dados
sensiveis. Com a crescente adogdo de tecnologias baseadas em I|A, ha uma falta de clareza sobre a
responsabilizagdo em caso de emos de diagnosticos, sendo essencial que os sistemas demonstrem
transparéncia e explicabilidade. Outro ponto relevante esta relacionado aos riscos de vieses algoritmicos, que
podem gerar resultados clinicos injustos para populagdes marginalizadas. Destaca-se, também, a desigualdade
no acesso as tecnologias e no leframento digital entre diferentes camadas socioeconémicas, dificultando que
pacientes vulneraveis fomegam um consentimento informado sobre como seus dados serdo utilizados. Assim, ha
a necessidade de padronizagdo e diretrizes élicas e juridicas claras para orentar o uso responsavel das
tecnologias digitais e da A na Odontologia, assegurando praticas mais seguras, justas e transparentes.



ARTIGO REVISTA CRO-CE 2025 | 44

REFERENCIAS

1.Cederberg R, Walji M, Valenza J. Electronic health records in dentistry: clinical challenges and ethical issues. In: Kumar
S, editor. Teledentistry. Cham: Springer Intemational Publishing; 2015. p. 1-12. DOI:10.1007/978-3-319-08973-7_1

2.Kaur N, Jacob G, Singh A, Khan S, Dhir P, Kakarla G. Ariificial intelligence in dentistry: balancing innovation with ethical
responsibility. Bioinformation. 2025; 21(3):489-494. DOI:10.,6026/973206300210489.

3.Murdock B. Privacy and artificial intelligence: challenges for protecting health information in a new era. BMC Med Ethics.
2021: 22(122). DOI:10.1186/s12910-021-00687-3

4.Conselho Federal de Odontologia (CFO). Codigo de ética odontoldgica. Resolugdo CFO n® 118, de 11 de maio de
2012. Brasilia (DF): CFO; 2012.

5.Marifo RJ, Zaror C. Legal issues in digital oral health: a scoping review. BMC Health Serv Res. 2024; 24.6.
doi.org/10.1186/s12913-023-10476-w.

6. Tuygunov N, Samaranayake L, Khurshid Z, Rewthamrongsris P, Schwendicke F, Osathanon T, et al. The transformative
role of artificial intelligence in dentistry: a comprehensive overview part 2: the promise and perils, and the Intemational
Dental Federation Communique. Int Dent J. 2025; 75(2):397-404. doi:10.1016/.identj.2025.02.006

7.Salvi S, Vu G, Gurupur V, King C. Digital convergence in dental informatics: a structured narrative review of artificial
intelligence, internet of things, digital twins, and large language models with security, privacy, and ethical perspectives.
Electronics. 2025; 14(16):3278. DOI:10.3390/electronics 14163278.

8.McGrath C, Wang R, Chau RCW, Molina GF. Monitoring oral health remotely: ethical considerations when using Al
among vulnerable populations. Front. Oral Health. 2025; 6:1587630. DOI:10.3389/froh.2025.1587630.

9.Mendonga AD, Mendonga ID, Machado CR, Coltri MV, Curi JP, Beaini TL. A publicidade odontologica e a Lei Geral de
Protegao de Dados (LGPD): revisdo de literatura e proposta de termo de autorizaggo de uso de imagem. Rev. Bras.
Odontol. Leg. RBOL. 2024; 11(3):70-82. DOI: 10.21117/rbol-v11n32024-596.

10.Sadeghi Z, Alizadehsani R, Cifci MA, Kausar 5. A review of Explainable Artificial Inteligence in healthcare. Computers
and Electrical Engineering. 2024; 118(5):109370. DOI: 10.1016/j.compeleceng.2024.109370.

11.Yao R, Zhang W, Evans R, Cao G, Rui T, Shen L. Inequities in health care services caused by the adoption of digital
health technologies: scoping review. J Med Intemet Res. 2022; 24(3).e34144. DOI: 10.2196/34144.

12.Lee JT, Li VCS, Hsu SH, Lu TP, Wang C, Perianayagam A et al. Comecting algorithmic bias in machine leaming
prediction of healthcare utilization in India. MedRxiv. 2025. DOI:10.1101/2025.09.07.25335256.

13.McCall CJ, DeCaprio D, Gartner J. The measurement and mitigation of algorithmic bias and unfaimess in healthcare Al
models developed for the CMS Al Health Outcomes  Challenge. MedRxiv. 2022
DOl:https://doi.org/10.1101/2022.09.29.22280537

14.Bleher H, Braun M. Diffused responsibility: attributions of responsibility in the use of Al-driven clinical decision support
systems. Al Ethics. 2022, 2:747-761. DOI: 10.1007/s43681-022-00135-x.

15.Rokhshad R, Ducret M, Chaurasia A, Karteva T, Radenkovic M, Roganovic J et al. Ethical considerations on artificial
intelligence in dentistry: A framework and checklist. J Dent. 2023;135:104593. DOI:10.1016/}.jdent.2023.104593

16.Brasil. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Dispde sobre a protecéo de dados pessoais e altera a Lei n® 12.965, de
23 de abril de 2014 (Marco Civil da Intemet). Diario Oficial, Brasilia, 15 ago. 2018.



REVISTA CRO-CE 2025 ‘ 45

ARTIGO 4

Entre Algoritmos e Autonomia: Dilemas Eticos
da Inteligéncia Artificial na Odontologia Digital

AUTORES:
Welison Nascimento Moreira’, Antonio Everton C. Teixeira®, Thalita Jéssica Ferreira da Rocha®, Janaina
Rocha de Sousa Almeida®, José Wellington Franco da Silva®, Thyciana Rodrigues Ribeiro®

1.Discente do curso de Odontologia da Faculdade de Farmacia, Odontologia e Enfermagem da
Universidade Federal do Ceara, Campus Fortaleza.

2.Discente do curso de Ciéncia da Computagao da Universidade Federal do Ceara, Campus Crateus.

3.Cirurgia-Dentista, Mestranda do Programa de Mestrado Profissional de Gestao em Satde —
Universidade Estadual do Ceara

4.Doutora em Clinica Odontolégica - Universidade Federal do Ceara. Docente do Centro Universitario
Christus.

5.Doutor em Ciéncia da Computacao - Universidade Federal do Ceara. Docente do curso de Sistemas
de Informacgao da Universidade Federal do Ceara, Campus Cratels.

6.Doutora em Odontologia - Universidade Federal do Ceara. Docente do curso de Odontologia da
Faculdade de Farmacia, Odontologia e Enfermagem da Universidade Federal do Ceara.

RESUMO

A odontologia modema passa por profundas transformagtes com a era digital, incorporando tecnologias
como scanners intraorais e planejamento virtual 3D, que aumentam a preciséo e a eficiéncia clinica. Nesse
contexto, o uso da Inteligéncia Artificial (I1A) atua como mediador na analise e tomada de decis&o clinica, mas
sua implementacao levanta conflitos éticos importantes. O objetivo deste artigo é revisar a literatura cientifica
sobre esses dilemas éticos na |A aplicada & Odontologia, focando no diagndstico, planejamento e conduta
clinica. A pesquisa foi uma revisao de literatura nas bases de dados PubMed, Scopus e BVS, consultando
artigos de 2015 a 2025, sem restricdo de idioma, utiizando os descrtores: "Ethics, Dental”, "Artificial
Intelligence”, “Technology, Dental’ e “Machine Leaming”, combinados com o operador booleano “"AND".
Foram recuperados 72 artigos, dos quais, apés a remogao de duplicatas (n=7), a leitura de titulos e resumos
(n=45) e a analise dos artigos na integra (n=20), foram selecionados 7 artigos para compor esta revisao. Os
resultados demonstram que, embora a IA tenha um grande potencial para aprimorar o trabalho dos cirurgides-
dentistas, & fundamental abordar riscos éticos como a perda da autonomia clinica, a falta de responsabilidade
digital e a reproducdo de vieses aprendidos nos dados, uma vez que ha uma deficiéncia de transparéncia nos
resultados dos algoritmos, o que compromete a confiabilidade das recomendagdes. Conclui-se que o avango
da IA na Odontologia deve ser acompanhado por uma reflexao ética constante, com foco na autonomia
profissional e na transparéncia dos algoritmos. Dessa forma, é essencial que a IA seja utilizada como
ferramenta de apoio e ndo de substituicBdo do cirurgido-dentista, exigindo critérios éticos robustos,
regulamentagbes claras e formacgéo continua dos profissionais para equilibrar inovagéo e responsabilidade
social.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Etica, Odontologia Digital.
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ABSTRACT

Modern dentistry is undergoing profound transformations driven by the digital era, incorporating technologies
such as intraoral scanners and virtual 3D planning, which increase clinical precision and efficiency. In this context, the
use of Artificial Intelligence (Al) acts as a mediator in clinical analysis and decision-making, but its implementation
raises significant ethical conflicts. The objective of this article is to review the scientific literature on these ethical
dilemmas in Al applied to Dentistry, focusing on diagnosis, planning, and clinical conduct. The research was a
literature review in the PubMed, Scopus, and BVS databases, consulting articles from 2015 to 2025, without
language restriction, using the descriptors: "Ethics, Dental", "Artificial Intelligence”, "Technology, Dental," and
"Machine Leaming," combined with the Boolean operator "AND." A total of 72 articles were retrieved, from which,
after removing duplicates (n=7), reading titles and abstracts (n=45), and analyzing the ful-text articles (n=20), 7
articles were selected to compose this review. The results demonstrate that although Al has great potential to
enhance the work of dental surgeons, it is fundamental to address ethical risks such as the loss of clinical autonomy,
the lack of digital responsibility, and the reproduction of biases leamed from the data, as there is a deficiency in the
transparency of the algorithm results, which compromises the reliability of the recommendations. It is concluded that
the advancement of Al in Dentistry must be accompanied by constant ethical reflection, focusing on professional
autonomy and algorithm transparency. Therefore, it is essential that Al be used as a support tool and not a substitute
for the dental surgeon, requiring robust ethical criteria, clear regulations, and continuous professional training to
balance innovation and social responsibility.

Key words: artificial Intelligence, Ethics, Digital Dentistry.

INTRODUGAO

A odontologia tem passado por profundas Nesse contexto, o uso de ferramentas digitais

transformacgtes impulsionadas pela era digital, a qual
vem modificando a foorma como sdo realizados o
diagnostico, o planejamento e a execucdo dos
tratamentos clinicos. Tecnologias emergentes como a
radiologia digital, os scanners infraorais, os sistemas
CAD/CAM e as ferramentas de planejamento virtual em
3D deixaram de ser recursos pontuais ou experimentais
e tomaram-se elementos cenfrais na pratica
odontologica oontemgofénea (Joda et al, 2021;
Gonzalez et al., 2024)™~.

Essas ferramentas digitais proporcionam diversos
beneficios, entre eles maior precisdo, agilidade e
previsibilidade clinica, além de oferecer uma expenéncia
mais personalizada para cada paciente (Aboel Saad et
al., 2020: Al-Hassani et al., 2023)**. Estudos recentes
demonstram que fluxos digitais completos —
envolvendo desde a captura de imagens até o
planejamento e fabricacao de restauragbes — resultam
em melhor integragdo entre as efapas clinicas e
laboratoriais, reduzindo falhas e aumentando a eficiéncia
(Revilla-Leén Ozcan, 2020; Joda et al., 2021)".

Alem disso, a digitalizacéo do fluxo de trabalho na
odontologia tem favorecdo significativamente a
documentacdo clinica e o amazenamento de dados,
possibilitando uma comunicagdo mais eficiente entre
diferentes especialidades (Gonzalez et al., 2024)°. O
foomato digital faciita a ftransmissdo e o
compartihamento de informacbes, bem como a
integragao de sistemas de apoio a decisdo clinica que
auxiliam o cirurgido-dentista na analise e na escolha da
melhor -::%Qduta terapéutica (Kwon et al., 2020; Hwang et
al., 2021)™.

visa nao apenas aprimorar a execugao de
procedimentos, mas também atuar como mediador
na andlise clinica e no processo de tomada de
decisdo, influenciando diretamente a conduta
profissional e contribuindo para um atendimento
mais preciso, seguro e individualizado (Revilla-Ledn
Ozcan, 2020; Aboel Saad et al., 2020)*.

Diante disso, o objetivo desse artigo € revisar a
literatura cientifica sobre os conflitos éticos existentes
na implementagdo de Inteligéncia Artificial (IA) na
Odontologia, focando no que tange ao diagndstico,
planejamento e conduta clinica nos servigos de
saude e clinicas privadas.
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METODOLOGIA

O presente trabalho consistiu em uma revisao de literatura sobre os dilemas éticos existentes na utilizacao de |1As na
Odontologia digital, com énfase na autonomia, na responsabilidade digital e na transparéncia de algoritmos. Para a
selecao dos estudos, foram consultadas as bases de dados PubMed, Scopus e BVS, considerando artigos publicados
entre 2015 e 2025. Os principais descritores empregados foram: “Ethics, Dental”, "Artificial Intelligence”, “Technology,
Dental” e “Machine Leaming”. Esses descritores foram combinados utilizando o operador booleano "AND” nas bases de
dados consultadas. A pesquisa foi realizada sem restricao de idioma.

Os critérios de inclus@o consideraram a ética no uso das |As, sobretudo na pratica clinica odontologica. Foram
excluidos artigos que nao atendiam ao tipo de publicagdo adequado, que nao abordavam a area odontologica ou que
nao tinham a questio ética como foco central. Foram priorizados estudos do tipo revisdo sistematica e revisao de
literatura.

As buscas nas trés bases de dados resultaram em 72 artigos, sendo 41 na PubMed, 23 na Biblioteca Virtual em
Saude e 8 na Scopus. Apés a leitura de titulos e resumos, foram removidas 7 duplicatas, restando 65 artigos, dos quais
7 foram selecionados para integrar a revisdo de literatura.

4 N

Referéncias identificaclas nas
bases de dados (n=72):

BWS: 23
PubMed: 41
Scopus: 8

I
)

Identificacdo

7 artigos excluidos por duplicidade

b

g 65 artigos foram selecionades
o para a leitura de
= titulos e resumos.
| Apos a leitura de titulos e resumos, 45
.Y artigos foram excluidos por nao abordaremn
l, a area cdontolégica ou por nao
apresentarem a questado ética como foco
central,
@
=)
o
2 20 artigos foram selecionados
b para a leitura na integra.
=]
w
| 3 Apos a leitura dos artigos na integra, 13
l artigos foram excluidos por ndo atenderem
aos critérios de inclusao e exclusao.
3
= 7 artigos foram selecionados
g para Compor a revisao.

BVS: Biblioteca Virtual emn Saude; PubMed: Biblioteca Macional de Medicina dos EUA; Scopus: Base de dados de resumos e
citagbes de literatura cientifica revisada por pares da Elsevier

. J

Figura 1: Fluxograma seguindo o método PRISMA.
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RESULTADOS Quadro 1 - Resultado da reviséo de literatura.
AutorfAno Titulo Objetivos Metodologia Conclusdo

Corfmat et al. (2025)" | High-reward, Analisar os  desafios | Revisdo da literatura sobre | Identificacdo de
high-risk élicos e legais do | ética e direito aplicados a |A | impactos profundos da

technologies? | desenvolvimento e|em saide e documentos | |A sobre profissionais

An ethical and | implementacdo de IA na | normativos, categorizando | de saide, pacientes e

legal account | drea da salde, | questbes-chave: instituicbes; destaque

of Al | destacando os impactos | privacidade, autonomia, | da necessidade de

development in | sobre profissionais, | viés, responsabilidade, | distinguir  tipos  de

healthcare. pacientes e organizacdes, | avaliacdo e trabalho. tecnologias de |14

e propor sugestdes para recomendacies

integrar melhor ética e principais incluem

legislacio mna  pratica educacao/treinamento,

clinica. suporte durante o uso

da |A e integracado da
reflexdo ética/legal nos
proprios sistemas de

1A
Hofweber, Thomas, | Machine Analisar os desafios | Revisao critica da literatura | ML  oferece grande
Walker, Rebecca L |Leaming in | éticos do uso de Machine | sobre aplicacées de ML em | potencial para avancos
(2024)® Health Care: | Leaming na saude, | saide, discutindo o impacto | médicos, mas exige
Ethical focando em privacidade, | de grandes volumes de | atencdo a riscos éticos
Considerations | interpretabilidade e viés, e | dados, modelos “caixa- | como  violacdo de
Tied to | suas implicagbes para |preta e  vieses nos | privacidade, limitacdo
Privacy, autonomia e equidade. resultados médicos. da  autonomia do
Interpretability, paciente e perpetuacdo
and Bias. de desigualdades,
sendo necessario o uso
respons avel.
Michael McCarthy e | Artificial Identificar as questdes | Metodologia baseada em | A A tem grande pokencial
Nanette Elster (2025)° | |ntelligence éticas levantadas pela | andlise  ética  aplicada, | M@ Endodonta,
and Ethics in | Inteligéncia Atificial em | distinguindo questdes | @specalmente em

radiografia e robotica,
mas deve complementar,
nao substituir (1]
endodontista. Sua adocdo

Endodontics geral e conforme se | nomativas (principios
relacionam com a | bioéticos e Codigo da ADA)

Endodontia. Além disso, | @ epistémicas (origem e

busca descrever um | representatividade dos | geve priofizar o bem-estar
framework (estrutura) | dados). Propbe um|e a aubnomia do
para a avaliacio da |framework centrado no | paciente, gxigindo
implementacao paciente, com o uso do | transparéncia sobre

elicamente  responsavel | CHAl Applied Model Card | !imitagdes e possiveis
usabilidade, | Vieses ~ dos  dados.

Recomenda-se investir

da IA na  prdtica | para avaliar

endoddntica. equidade e sequranca da IA. .
em educacao e

treinamento continuo para
promover o uso éfico,
critico e responsavel da
tecnologia.
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Arora et al. (2023)"

The wvalue of

Explorar os padries,

O estudo teve duas etapas:

Ha consenso sobre a

metodologicas .

clinica imitada e auséncia

de padronizacdo.

standards for | frameworks e melhores | uma revisdo sistematica de | importancia da
health datasets | praticas existentes para | 10.646 registros, resultando | diversidade nos dados
in artificial | garantir uma diversidade | em 30 artigos sobre padries | de salde para evitar
intelligence- de dados adequada em e |boas praticas para | viés algoritmico, mas
based conjuntos de dados de | conjuntos de dados de | faltam orientacdes
applications salde  utilizados em | salde; e um levantamento | priticas e supervisdo
aplicagbes baseadas em | com 20 stakeholders | clara sobre sua

Inteligéncia Artificial como | (curadores, académicos, | implementacdo. 0

Dispositivo Meédico | clinicos e reguladores) para | estudo  destaca a

(AlaMD). lsso visa mitigar | explorar como viés e | necessidade de

o risco de viés algoritmico | equidade s&o tratados. A | transparéncia na

que pode perpetuar a | andlise identificou quatro | documentacao dos

iniguidade em  salde | temas centrais: papel dos | dados (por meio de

existente. dados demograficos, | Healthsheets e

diversidade de dados, uso | Datasheets) para

de métricas e padronizacdo. | permitir a avaliagdo do

risco de viés.

Tao-Yuan Liu et al | Al in Dentistry: | Discutir a revisio do uso A |A esta transformando a

(2025) " Innovations, atual da |A em medicina oral, odonibloga ao aprimorar
Ethical o desenvohamento de movas o diagnastico, o
Considerations, | tecnologias & as bareiras de planejamento & a
and Integration | integragdo. O estudo visa sutomagdo, mas  seu
Bamers delnear o panorama da avango exige

integragio da 1A em acompanhamento  etico,
diagndstico por imagem e legal & educacional As
automagdo de fluxo de principais bameiras
trabatho, entificar e analisar envolvern privacidade de
criticamente os obsticulos dados, vieses, lacunas
éticos, regulatdrios [ regulatinas e falta de
técnicos  significativos e capacitagio profissional,
propor estratégias baseadas O eswdo recomenda
em evidéncias para pesquisa priorizar a
futura, padronizagio e interpretabilidade  (XAl),
colaboragdo interdisciplinar. protocolos padronizados e
colaboragdo
interdisciplinar para
garantir uma integragio
responsawel e eficaz da lA
nos cuidados
odontologicos.

Sitaras et al. (2025)" | Applications of | Avaiar as aplicacbes | Revisdo critica das | A IA tem grande potencial
Artific ial atuais da 1A na | aplicacdes de |IA nas|n2 Odonlobgia, mas
Intelligence in [ Odontologia, identificando | especiaidades requer adesdo a diretrizes
Dental perspectivas, desafios e | odontologicas, destacando dtices E_ "niodeboices.

. = transparencia de dados e
Medicine: A | limitagdes, com foco em | problemas como viés, falta B
& . L _ | responsabilidade
Critical Review | questoes eficas e | de Fransparéncia, validacao

cientifica. Um framework
padronzado & valdado
clinicamente & essencial
integracdo
segura & eficaz na patica.

para uma
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Galvin Sim Siang Lin
et al. (2024)*

Explorar a aplicag do de 1A
e robofica na educacdo
odontologica, destacando

as consideracdes éficas e

Exploring the
Ethical
Dimensions of
Artificial
Intelligence
and Robotics
in Dental

Education

garantindo integragao
guiada por fransparéncia,
responsabilid ade
privacidade e cuidado

centrado no paciente.

das
aplicagdes atuais de IA e

Revisdo narrativa

robdtica na  educacdo
odontologic a, como
sistemas de tutoria

inteligente, simulagdes em
realidade virtual e analise de
imagens radiograficas,
identificando desafios éticos

IA e robotica oferecem
beneficios significativos
no ensino € no cuidado
odoniologico, mas exigem
atengdo & privacidade,
autonorma, equdade e
integndade

Estratégias éticas incluem

profissional.

transparéncia,

consentimento informado,

relacionados a privacidade, | detecgSio de vies e

autonomia, equidade e | accounisbiity, além de

integridade profissional. mte-glr:ar a étiea no
cumiaub e no
desenwlvimento
profissional pama wuma
adogdo responsavel

dessas iecnologes.

Fonte: elaborado pelos autores.

Os resultados elencados na tabela refletem a necessidade de uma Inteligéncia Artificial ética no contexto da
Odontologia. Além disso, ainda existe uma deficiéncia de transparéncia nos resultados produzidos pelos algoritmos de
aprendizado de maquina, o que resulta no comprometimento da confiabilidade do software, uma vez que os
profissionais de saude nao podem confiar integralmente em suas recomendagOes. Desse modo, a adogao de
principios éticos e de explicabilidade nos modelos e em seus resultados poderia melhorar a percepgéo e a aceitagao
desses algoritmos em demandas relacionadas a salde, uma vez que a tecnologia n&o visa substituir o profissional,
mas sim atuar como uma ferramenta de apoio, capaz de otimizar e aprimorar o trabalho clinico de forma responsavel e
segura.

DISCUSSAO

Esta revisao sistematica teve como objetivo analisar como os principios éticos sao abordados na aplicagéo da
inteligéncia artificial na Odontologia, com énfase em aspectos de autonomia profissional, responsabilidade diante de
erros e transparéncia dos modelos de IA.

Dos sete artigos selecionados, quatro foram publicados este ano, refletindo o alto interesse no uso ético da IA na
Odontologia. No geral, os estudos focam em reconhecer o grande potencial da |A para aprimorar diagnésticos e
otimizar o trabalho dos profissionais, mas alertam para os riscos eticos, como a perda de autonomia clinica, opacidade
dos algortmos, conhecidos como “caixa-preta”, e a reprodugao de vieses que sao aprendidos nos dados. Alem disso,
também apontam que o uso ético da |A exige a transparéncia dos resultados propostos pelos modelos, justificando a
tomada de determinada decisao.

A seguir, os resultados serdo discutidos a partir de quatro eixos tematicos principais identificados na literatura: (i)
desafios éticos e legais gerais da |A em salide, (i) aplicagdes odontologicas e dilemas éticos praticos, (iii) diversidade e
qualidade dos dados, e (iv) integracao ética da |A na educacgdo odontologica.

No primeiro eixo, Hofweber e Walker (2024) e Corfmat et al. (2025) destacam a necessidade de integrar principios
éticos e juridicos no desenvolvimento e no uso de sistemas inteligentes. Os dois ressaltam o risco do viés algoritmico e
a perda da autonomia clinica, enfatizando a importancia da interpretabilidade e da supervisao profissional para garantir
a confianga no uso da |A.

O segundo eixo, Liu et al. (2025), Sitaras et al. (2025) e McCarthy e Elster (2025) discutem o impacto da 1A na
pratica odontoldgica. Os autores apontam barreiras éticas e educacionais, defendendo o uso da IA como ferramenta
de apoio e ndo de substituicao do cirurgido-dentista. McCarthy e Elster propéem um framework aplicado (CHAI Model
Card) para promover equidade e seguranga em sistemas inteligentes.
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O terceiro eixo € representado por Arora et al. (2023), que evidenciam a importancia da representatividade e da
padronizagao dos conjuntos de dados em saude, visando um modelo justo para os grupos representados, garantindo
a generalizagdo. Além disso, o estudo propée maior transparéncia para mitigar vieses e fortalecer a equidade nas
aplicagbes de IA, reforgando a ética desde a etapa de coleta de informagbes.

Por fim, o quarto eixo que €& discutido por Galvin Sim Siang Lin et al. (2024), amplia o debate ao defender a inclusdo
da etica e da responsabilidade tecnologica na formagao de futuros profissionais. O estudo ressalta, ainda, que a
integracdo etica deve comegar no ensino, preparando cirurgides-dentistas capazes de utilizar sistemas inteligentes
com discemimento e senso critico.

Em sintese, os estudos convergem ao apontar que o uso etico da IA na Odontologia depende de transparéncia,
educacao profissional continua e padronizacdo das praticas. Persistem, contudo, lacunas na validagdo empirica e na
aplicacao pratica de frameworks éticos, indicando a necessidade de uma abordagem interdisciplinar para equilibrar
inovagao tecnologica e responsabilidade social.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A presente revisdo evidenciou que a implementacao da inteligéncia artificial na Odontologia representa um avanco
inevitavel e promissor, capaz de otimizar diagnoésticos, planejamentos e resultados clinicos. Entretanto, esse progresso
deve ser acompanhado por uma reflexéo etica constante, sobretudo no que se refere & autonomia profissional, a
transparéncia dos algoritmos e a responsabilidade sobre as decisdes clinicas.

Os estudos analisados indicam que o uso indiscriminado de modelos de IA ininteligiveis pode comprometer a
relacao de confianca entre profissional e paciente, alem de enfraquecer o principio do consentimento informado. Por
isso, € imperativo que o desenvolvimento e a aplicacdo de tecnologias baseadas em |A estejam pautados por critérios
éticos robustos, supervisionados por regulamentacgtes claras e pela formacgao continua dos profissionais.

Conclui-se que a ética na Odontologia digital deve ser entendida como um processo dinamico e interdisciplinar, que
equilibra inovagio tecnologica e valores humanos. A |A deve ser integrada como uma aliada da prética clinica,
respeitando os limites da autonomia e reforgando o compromisso do cirurgido-dentista com a seguranga, a justica e o
bem-estar do paciente.
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