ATUALIZACAO DE
NORMAS PARA

CONVENIOS E
CREDENCIAMENTOS

Conselho Regional de
Odontologia do Ceard, através
da sua Comissdo de Convénios

e Credenciamentos, em conjunto com a
Comissdo Nacional de Convénios e
Credenciamentos (CNCC) e Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS),
apresenta um guia pratico de atualiza-
¢do, objetivando maior esclarecimento
na relagio Cirurgido-Dentista e
Operadoras de planos de satde. J4 que,
atualmente, mais de 45% dos
Cirurgides-Dentistas brasileiros atuam
nasatde suplementar.

Seguem as principais mudan-
¢as nos contratos (prestado-
res/operadoras) apds a aprovagdo da
Lei 13.003 (junho/2014), regulamenta-
da pelas Resolugdes Normativas: 363,
364, 365 e pela Instrugdo Normativa 56
da ANS (dezembro/2014). Regulando
as condigdes de prestagdo de servigo
por meio de contrato escrito entre
profissionais e empresas.

O que terd que constar em todos
os contratos novos?

Todos os contratos terdo que constar: o
objetivo e a natureza do contrato, com
descrigdo de todos os servigos contrata-
dos; a defini¢do dos valores dos servigos
contratados, dos critérios, da formae da
periodicidade do seu reajuste e dos
prazos; as rotinas administrativas,
técnicas e aspectos da glosa; a identifi-
cagio dos atos, eventos e procedimentos

que necessitam de autorizagio adminis-
trativa da operadora; a vigéncia do
contrato e os critérios e procedimentos
para prorrogagio, renovagio e rescisio
e as penalidades pelo ndo cumprimento
das obrigacoes estabelecidas, sendo que
terdo que cumprir todas as exigéncias
legais e regulamentares previstas na
Lei 18.003, nas RN:363,374,365 ena IN
56 da ANS.

Como ficam especificamente os
contratos ja assinados, antes da
entrada em vigor da lei 13.003,
das RN:363,364,365 e a IN 56 da
ANS (dezembro de 2014)?

Os contratos terdo que ser ajustados de
forma a cumprirem o que prevé a Lei,
uma vez que ela foi publicada em
24/06/2014 e foi estabelecido um
prazo de 180 dias para que a Lel
entrasse em vigor (21/12/2014);

As clausulas de contratos escritos
celebrados anteriormente a vigéncia da
regulamentagio pela RN 363/14 da
ANS, que estiverem em desacordo com
suas disposi¢oes devem ser ajustadas
em até doze meses da regulamentagio
(até22/12/2015);

Os instrumentos contratuais que foram
celebrados antes da vigéncia da
regulamentagio, que estdo em desacor-
do com as demais legislagdes e normas,
inclusive as expedidas pela Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS),

permanecem sujeitos a aplicagdo de
penalidades cabiveis;

As infragdes praticadas durante a
vigéncia das normas previstas no caput

permanecem sujeitas a aplicagdo de
penalidades.

Quais as principais praticas e
condutas que sdo vedadas na
contratualizacdo entre operado-
ras e prestadores, agora com a
regulamentacdo através da RN
363/2014?

Qualquer tipo de exigéncia que infrinja
o Cédigo de Etica das profissdes e
ocupagdes regulamentares na drea da
saude;

Exigir exclusividade na relagdo
contratual;

Restringir, por qualquer meio, a
liberdade do exercicio de atividade
profissional do prestador;

Estabelecer regras que impegam o
acesso do prestador as rotinas de
auditoria técnica ou administrativa,
bem como o acesso as justificativas das
glosas;

Estabelecer quaisquer regras que
impegam o prestador a contestar as
glosas, respeitado o disposto nesta
norma;

Estabelecer formas de reajuste condici-
onadas a sinistralidade da operadora e
estabelecer formas de reajuste que
mantenham ou reduzam o valor
nominal do servigo contratado.
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Como fica o reajuste dos novos contratos com a
nova Lei e a Regulamentacdo da ANS?

A forma de reajuste dos servigos contratados deve ser
expressa de modo claro e objetivo;

O reajuste deve ser aplicado anualmente na data de aniversa-
rio do contrato escrito;

Existe a previsdo de livre negociagdo como forma de
reajuste, sendo que o periodo de negociagio serd de noventa
dias corridos, improrrogéveis, contados a partir de 1° de
janeiro de cada ano;

Quando ndo houver consenso entre as operadoras e os
prestadores sobre os indices de correcdo aos servigos
contratados, o indice estabelecido pela agéncia serd o indice
nacional de precos ao consumidor amplo (IPCA) acumulado
nos doze meses anteriores a data do aniversario do contrato;

Como ficam os reajustes dos contratos assinados
antes de dezembro de 2014?

Especialmente no primeiro ano de vigéncia desta resolugo,
o contrato com data de aniversario que compreenda os
primeiros noventa dias, contados a partir de 1° de janeiro de
2015, o valor do reajuste sera proporcionalmente estabeleci-
do considerando este perfodo;

Tera direito ao reajuste a relagio contratual, que exista pelo
periodo minimo de doze meses;

Aplicagdo do indice serd na data de aniversario do contrato,

para os contratos escritos, ou na data de aniversario do inicio
da prestagdo de servigo, para os contratos nio escritos.

Com a regulacio contratual das glosas, o que deve
estar previsto nos contratos?

A rotina de auditoria administrativa e técnica de forma clara;
As hipéteses em que o prestador podera incorrer em glosas
sobre o faturamento apresentado;

Os prazos de contestagdo da glosa, para resposta da opera-
dora e para pagamentos dos servigos em casos de revogagao
da glosa aplicada;

A conformidade com a legislagdo especifica dos conselhos
profissionais sobre os exercicios da fungdo de auditor;

O prazo acordado para a contestagdo da glosa deve ser igual
ao prazo acordado pararesposta da operadora.

O disposto na resolucio normativa 363/14 se
aplica a todos os prestadores e operadoras?

Nio se aplica aos seguintes casos:

Narelagdo entre o profissional de satide cooperado, submeti-
do ao regime juridico das sociedades cooperativas na forma
da Lei n® 5.764 de 16 de dezembro de 1971, e a operadora
classificada na modalidade de cooperativa médica ou
odontolégica, a qual estd associada; Aos profissionais de
satde com vinculo empregaticio com as operadoras e as
administradoras de beneficios.
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